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INTRODUCCION o—08F——

Resumen
del informe

El presente informe se realiza en base a los resultados obtenidos de la encuesta
sobre la evaluacién del uso y satisfaccién de los diferentes servicios brindados por
la Facultad de Letras y Ciencias Humanas (FLCH) y la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos (UNMSM); asimismo, evaluar la responsabilidad social que tiene la
universidad y la facultad del proceso tecnolégico, educativo y otros servicios
brindados por separado, segun su autonomia administrativa. La presente encuesta
se aplicé a los estudiantes de pregrado de las 9 diferentes Escuelas Profesionales
de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas (FLCH), matriculados en el semestre
2026-1.

POBLACION

Se registran 2136 alumnos matriculados en el semestre 2026-|, pertenecientes a las
9 escuelas profesionales de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas (FLCH)
MUESTRA Se aplicé el cuestionario virtual en las nueve distintas Escuelas
Profesionales de la FLCH, el cual resulté en un total de 286 encuestados por el
formulario virtual.

ESCUELA PROFESIONAL B matricuLaposhl encuestaposl porcentaic |
Arte 237 60 25%
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacidn 213 40 19%
Comunicacion Social 433 68 16%
Conservacion y Restauracion 196 26 13%
Danza 65 2 3%
Filosofia 263 17 6%
Lenguas, Traduccion e Interpretacion 144 41 28%
Linglistica 264 13 5%
Literatura 321 19 6%

Total 2136 286 13%
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DATOS GENERALES

Pregunta: ELIJA LA OPCION A QUE ESCUELA PERTENECE

El mayor indice de participacion se registrd en la Escuela Profesional de

Comunicacion Social. A continuacién, se presentan los resultados en detalle.

ELIJA LA OPCION A QUE ESCUELA PERTENECE
Recuento de ELIJA LA OPCION A QUE ESCUELA PERTENECE por ELIJA LA OPCION A QUE ESCUELA PERTEMECE

COMUNICACION SOCLAL |
ARTE
LENGUAS, TRADUCCION E INTERPRETACION
BIBLIOTECOLOGIA ¥ CIENCIAS DE LA INFORMACION I
CONSERVACION ¥ RESTAURACION I
LITERATURA I
FILOSOFIA
LINGOISTICA I
DANZA I

o 10 20 30 40 50 60 70

Pregunta: ELIJA LA OPCION A QUE CICLO PERTENECE

Sobre el ciclo a que pertenece, el mayor indice de participacién cursa el Ciclo VII. A
continuacioén, se presentan los resultados en detalle.

ELDJA LA OPCION A QUE CICLO PERTENECE
Recuento de ELIJA LA OPCION A QUE CICLO PERTEMECE por ELIJA LA OPCION A QUE CICLO PERTEMECE

creco vrr |
cxcLo 1 |

creco 1o |

crcco o |

crceo v |

] 10 20 30 40 S0 &0 70
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ENSENANZA

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON EL DOMINIO DE
LOS PROFESORES CON SUS ASIGNATURAS?

Sobre el dominio de los profesores en sus asignaturas, el mayor indice de
participacidn de los estudiantes del periodo 2026-1, se encuentra satisfecho. A

continuacioén, se presentan los resultados en detalle.

¢5SE ENCUENTRA SATISFECHO COM EL DOMINIO DE LOS PROFESORES CON SUS

ASIGNATURAS?
Recuento de éSE ENCUENTRA SATISFECHO CON EL DOMINIO DE LOS PROFESORES CON SUS ASIGNATURAS? por &éSE...

® SATISFECHD

MUY SATISFECHO
& POCO SATISFECHO
# NO SATISFECHO

47 (16.43%:)

187 (65.38%)

Pregunta: ¢SEENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ESTRATEGIAS
DE ENSENANZA/APRENDIZAJE UTILIZADAS EN CLASES?

Sobre las estrategias de aprendizaje, el mayor indice de participacion de los
estudiantes del periodo 2026-1, se encuentra satisfecho. A continuacion, se

presentan los resultados en detalle.

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA/APRENDIZAJE UTILIZADAS

EM CLASES ?
Recuento de £SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ESTRATEGIAS DE ENSEFANZA/APRENDIZAIE UTILIZADAS EM CLASE...

# SATISFECHO
POCO SATISFECHD
# MUY SATISFECHO
Sibies ) # NO SATISFECHO

m
R

J
=]
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Pregunta: ¢$SE ENCUENTRA SATISFECHO CONLOS METODOS DE
EVALUACION EMPLEADOS DURANTE EL DESARROLLO DE LAS
CLASES?

Sobre los métodos de evaluacion, el mayor indice de participacion de los
estudiantes del periodo 2026-1, se encuentra satisfecho. se presentan los
resultados en detalle.

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LOS METODOS DE EVALUACION EMPLEADOS DURANTE EL

DESARROLLO DE LAS CLASES?
Recuento de ¢éSE ENCUENTRA SATISFECHO CON LOS METODOS DE EVALUACION EMPLEADOS DURANTE EL DESARRO...

@ SATISFECHO
POCO SATISFECHO
® MUY SATISFECHO
165 (57.69%) & NO SATISFECHO




ANALISIS GENERAL &—m—

ORGA[:IIZACIéN
ACADEMICA

Pregunta: ¢SEENCUENTRA SATISFECHO CONLAS
ASIGNATURAS QUE RECIBIO DEL PLAN DE ESTUDIOS?

Sobre las asignaturas que recibié del plan de estudio, el mayor indice de
participacion de los estudiantes del periodo 2026-1, se encuentra satisfecho. A
continuacion, se presentan los resultados en detalle.

£SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ASIGNATURAS QUE RECIBIO DEL PLAN DE ESTUDIOS?

Recuents de cSE ENCUENTRA SATISFECHO COM LAS ASIGNATURAS QUE RECIBIO DEL PLAN DE ESTUDIOS? por ¢SE ..

# SATISFECHOD

POCO SATISFECHO
s MUY SATISFECHOD
s NO SATISFECHD

PREGUNTA: INDIQUE SI SE MATRICULO EN ALGUN CURSO
ELECTIVO. SI SURESPUESTAEN SI ¢SEENCUENTRA SATISFECHO
CON LAS ASIGNATURAS ELECTIVAS?

Sobre los cursos electivos, el mayor indice de participacion de los estudiantes del
periodo 2026-1, se encuentra satisfecho. A continuacién, se presentan los
resultados en detalle

SI SU RESPUESTA EN SI {SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ASIGNATURA ELEGIDA?
Recuento de SI SU RESPUESTA EN SI ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ASIGNATURA ELEGIDA? por SI SU RESPUE

7(12.07%

o~

(

& MUY SATISFECHO
SATISFECHD

&« ND SATISFECHO

® POCO SATISFECHOD
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Pregunta: ;LA ENTREGA DE LOS SYLLABUS FUE DE MANERA
OPORTUNA?

Sobre la entrega de los syllabus fue de manera oportuna, el mayor indice de
participacion de los estudiantes del periodo 2026-1, Si se entregd de manera

oportuna. A continuacion, se presentan los resultados en detalle

élLA ENTREGA DE LOS SYLLABUS FUE DE MANERA OPORTUNA?
Recuento de iLA ENTREGA DE LOS SYLLABUS FUE DE MANERA OPORTUNA? por éLA ENTREGA DE LOS SYLLABUS FUE ...

75 (26.22%)

w5l
NO

— 211 (73.78%)

Pregunta: ;LOS SYLLABUS FIGURAN EN LA PAGINA WEB?

Sobre los syllabus figuran en la pagina web, se presentan los resultados en detalle

¢LOS SYLLABUS FIGURAM EN LA PAGINA WEB?
Recuento de éLOS SYLLABUS FIGURAN EN LA PAGINA WEB? por £LOS SYLLABUS FIGURAN EM LA PAGINA WEB?

133 (46.5%)

=51
NO
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Pregunta: ¢SEENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION

BRINDADA POR SU DIRECTOR DE ESCUELA PROFESIONAL A
SOLICITUDES ACADEMICAS?

Sobre la atencidn brindada por los directores de sus respectivas Escuelas

Profesionales, el mayor indice de participacion de los estudiantes del periodo 2026-1,
se encuentra satisfecho, se presentan los resultados en detalle.

£5E ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR SU DIRECTOR DE ESCUELA
PROFESIONAL A SOLICITUDES ACADEMICAS?

Recuento de (SE ENCUENTRA SATISFECHO CONM LA ATENCION BRINDADA POR SU DIRECTOR DE ESCUELA PROFESIO...

» SATISFECHO
POCO SATISFECHO

» MUY SATISFECHO

#ND SATISFECHO

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION
BRINDADA POR LA SECRETARIA DE SU ESCUELA PROFESIONAL?

Sobre la atencion brindada por las secretarias de sus respectivas Escuelas

Profesionales, el mayor indice de participacién de los estudiantes del periodo 2026-1, se
encuentra satisfecho, se presentan los resultados en detalle.

£SE ENCUENTRA SATISFECHO COM LA ATENCION BRINDADA POR LA SECRETARIA DE SU
ESCUELA PROFESIONAL?

Recusnto de ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR LA SECRETARIA DE SU ESCUELA PROFE

1{4.9%

» SATISFECHOD

POCO SATISFECHO
» MUY SATISFECHO
= NOQ SATISFECHO
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INFRAESTRUCTURA
Y SERVICIO
UNIVERSITARIO

Pregunta: CONOCE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA UNIDAD DE
BIENESTAR?

Sobre los servicios que brinda la unidad de bienestar, el mayor indice de

participacion de los estudiantes del periodo 2026-1, Si conocen la unidad. A
continuacion, se presentan los resultados en detalle.

<CONOCE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA UNIDAD DE BIENESTAR ?

Recuento de CONOCE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA UNIDAD DE BIENESTAR ? por {CONOCE LOS SERVICIOS QU

Pregunta: S| SU RESPUESTA FUE SIEN LA ANTERIOR PREGUNTA
¢SEENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA
POR LA UNIDAD DE BIENESTAR?

SI SU RESPUESTA FUE SI EN LA ANTERIOR PREGUNTA £{SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA
ATENCION BRINDADA POR EL PERSONAL DE LA UNIDAD DE BIENESTAR?

Recuents de SI SU RESPUESTA FUE SI EM LA ANTERIOR PREGUNTA iSE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION .

l ® SATISFECHD
MUY SATISFECHO
101 [55.499

® POCO SATISFECHO
®NO SASTIFECHOD
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Pregunta: ¢CONOCE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA UNIDAD DE
TUTORIA, ASESORIA Y ATENCION AL ESTUDIANTE (UTAYOE)?

Sobre los servicios que brinda la Unidad de UTAYOE, el mayor indice de participacion
de los estudiantes del periodo 2026-1, No conocen la unidad. A continuacién, se
presentan los resultados en detalle.

4COMOCE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA UNIDAD DE TUTORIA, ASESORIA Y ORIENTACION

AL ESTUDIANTE (UTAYOE)?
Recuento de ZCONOCE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA UNIDAD DE TUTORIA, ASESORIA ¥ ORIENTACION AL ESTUD...

BO (27.97%)

& Mo

Pregunta : S| SURESPUESTA FUE SI EN LA ANTERIOR PREGUNTA
¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA
POR LA UNIDAD DE TUTORIA, ASESORIA Y ATENCION AL
ESTUDIANTE (UTAYOE)?

SI 5U RESPUESTA FUE 51 EN LA ANTERIOR PREGUNTA LSE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA
ATENCION BRINDADA POR LA UNIDAD DE TUTORIA, ASESORIA Y ORIENTACION AL
ESTUDIANTE {UTAYOE)?

Recuento de SI SU RESPUESTA FUE SI EN LA ANTERIOR PREGUNTA £SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION ...

® SATISFECHO

49 (48.04%) MUY SATISFECHO
® POCO SATISFECHO
# NO SASTIFECHO

19 (1B.63%)

21 {20.59%) —
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Pregunta: ¢CONOCE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA UNIDAD DE
BIBLIOTECA?

Sobre los servicios que brinda la Unidad de biblioteca, el mayor indice de
participacion de los estudiantes del periodo 2026-1, Si conocen la unidad. A
continuacion, se presentan los resultados en detalle

<CONOCE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA UNIDAD DE BIBLIOTECA ?
Recuento de &COMOCE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA UNIDAD DE BIBLIOTECA ? por ECONOCE LOS SERVICIOS QU...

B3 (29.02%)

e 5i
Na

203 (70.98%)

Pregunta: SI1 SU RESPUESTA FUE S1 EN LA ANTERIOR PREGUNTA

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA
POR LA UNIDAD DE BIBLIOTECA?

SI SU RESPUESTA FUE SI EN LA ANTERIOR PREGUNTA AéSE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA
ATENCION BRINDADA POR LA UNIDAD DE BIBLIOTECA ?

Recuento de 51 SU RESPUESTA FUE S1 EN LA ANTERIOR PREGUNTA :iSE ENCUENTRA SATISFECHO COM LA ATENCION ..

& SATISFECHO
MUY SATISFECHO

® POCO SATISFECHO
127 (60.77%) » NO SASTIFECHO

43 (20.57%)




ANALISIS GENERAL &—m—

Pregunta: ;SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA UNIDAD DE
MATRICULA?

Sobre la atencion brindada por la Unidad de matricula, el mayor indice de
participacion de los estudiantes del periodo 2026-1, se encuentra satisfecho. A
continuacion, se presentan los resultados en detalle

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA EN LA UNIDAD DE MATRICULA?
Recuento de éSE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA EN LA UNIDAD DE MATRICULA? por :éSE EN...

14 (4.9%)

® SATISFECHO
POCO SATISFECHO
& MUY SATISFECHO
170 (59.44% ) ® NO SASTIFECHO

Pregunta: ¢$SE ENCUENTRA SATISFECHO CON EL TIEMPO DE
ENTREGA DEL CARNET UNIVERSITARIO?

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON EL TIEMPO DE ENTREGA DEL CARNET UNIVERSITARIO?
Recuento de éSE ENCUENTRA SATISFECHO COMN EL TIEMPC DE ENTREGA DEL CARNET UNIVERSITARIO? por éSE ENC...

21 (7. .34%)

66 [23.08%) 103 {36.01%)

#POCO SATISFECHO
SATISFECHO

®NO SASTIFECHO

® MUY SATISFECHO

06 (33.57%) =~
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Pregunta: CONOCE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA UNIDAD DE
ESTADISTICA EINFORMATICA?

Sobre los servicios que brinda la Unidad de Estadistica e Informatica, el mayor indice
de participacién de los estudiantes del periodo 2026-1, No conocen la unidad. A
continuacion, se presentan los resultados en detalle

<CONOCE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA ?
Recuento de &CONOCE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA ? por éCONOCE L...

114 {359 BE6%)

sNO
51

Pregunta: ¢SEENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION
BRINDADA POR LA UNIDAD DE ESTADISTICA EINFORMATICA?

SI 5U RESPUESTA FUE 51 EN LA ANTERIOR PREGUNTA {SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA
ATENCION BRINDADA POR LA UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA ?
Recuento de SI SU RESPUESTA FUE SI EN LA ANTERIOR PREGUNTA £SE ENCUENTRA SATISFECHO COMN LA ATENCION B...

32 (11.19%) —

100 (34.97%)
®» SATISFECHO
NO SASTIFECHOD
® POCO SATISFECHO
& MUY SATISFECHO

74 [25.87%)

— B0 {27.97%)
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Pregunta: ;CONOCE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CENTRO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EXTENSION UNIVERSITARIA
(CERSEU)?

Sobre los servicios que brinda el Centro de Responsabilidad Social y Extension
Universitaria (CERSEU), el mayor indice de participacién de los estudiantes del
periodo 2026-1, No conocen la unidad. A continuacion, se presentan los resultados en
detalle.

ACONOCE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CENTRO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
EXTENSION UNIVERSITARIA (CERSEU) ?
Recuento de éCONOCE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CENTRO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EXTENSION UNIV...

112 (39.16%)

s MNO
51

174 (6D Bd4%)

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION
BRINDADA POR EL CENTRO DE RESPONSABILIDAD SOCIALY
EXTENSION UNIVERSITARIA (CERSEU)?

SI SU RESPUESTA FUE 51 EN LA ANTERIOR PREGUNTA £SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA
ATENCION BRINDADA POR EL CENTRO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EXTENSION
UNIVERSITARIA (CERSEU) ?

Recuento de SI SU RESPUESTA FUE SI EN LA ANTERIOR PREGUNTA £éSE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION .

22 {7.69%) —

71 (24.83%) 117 (40.91%) » SATISFECHO
NO SASTIFECHO
& POCO SATISFECHOD

® MUY SATISFECHO
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Encuestados de los

ultimos ciclos
acadéemicos

Distribucion de encuestados por ciclo

Cicle EP Matriculados N. Porcentaje
Encuestados
Arte 41 18 A4%
Bibliotecologia y CCII 31 3 10%
Comunicacion Social 112 8 7%
Conservacion 43 ] 14%
Cicle V Danza 12 0 0%
Filosofia 53 1 2%
Lenguas, Traduccion e Interpretacion 33 0 0%
Linglistica 38 0 0%
Literatura 11 4 10%
Arte 25 13 52%
Bibliotecologia vy CCIl 24 13 54%
Comunicacion Social 90 25 28%
Conservacion 39 6 15%
Cicle VII Danza 11 1] 0%
Filosofia 43 2 5%
Lenguas, Traduccion e Interpretacion 0 0 0%
Linglistica 46 4 9%
Literatura 1] 0 0%
Arte 38 18 A7%
Bibliotecologia y CCII 58 11 19%
Comunicacion Social 67 17 25%
Conservacion 25 1 A9
Ciclo IX Danza 11 0 0%
Filosofia 37 4 11%
Lenguas, Traduccion e Interpretacion 0 0%
Linglistica 9 1 11%
Literatura 12 4 33%
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ENSENANZA

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON EL DOMINIO DE LOS PROFESORES CON SUS
ASIGNATURAS?

45E ENCUENTRA SATISFECHO CON EL DOMINIO DE LOS PROFESORES COM 5US

ASIGNATURASY
Recuento de é5E ENCUENTRA SATISFECHO CON EL DOMINIO DE LOS PROFESORES CON SUS ASIGNATURAS? por £SE...

S5(2.01%)—

23 (13.37%) —

® SATISFECHO

MUY SATISFECHD
& POCO SATISFECHO
& NO SATISFECHD

35 (20.35%)

109 [(63.37%)

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA/APRENDIZAJE UTILIZADAS EN CLASES?

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA/APRENDIZAJE UTILIZADAS

EN CLASES ?
Recuento de £SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ESTRATEGIAS DE ENSERANZA/APRENDIZAJE UTILIZADAS EN CLASE...

5{2.91%:) —

27 [15.7%) =,

® SATISFECHO

POCO SATISFECHO
» MUY SATISFECHO
® NO SATISFECHO

93 [35.23%)

45 (26.16%)
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Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LOS METODOS DE EVALUACION EMPLEADOS

DURANTE EL DESARROLLO DE LAS CLASES?

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LOS METODOS DE EVALUACION EMPLEADOS DURANTE EL
DESARROLLO DE LAS CLASES?
Recuento de £SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LOS METODOS DE EVALUACION EMPLEADOS DURANTE EL DESARRO...

6 [3.49%) —

20 (16.86%:) -

® SATISFECHO
POCO SATISFECHO
s MUY SATISFECHO
S6 (55.B1%) ®NO SATISFECHO

172

41 (23.84%) —

ORGANIZACION ACADEMICA

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ASIGNATURAS QUE RECIBIO DEL PLAN DE

ESTUDIOS?

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ASIGNATURAS QUE RECIBIO DEL PLAN DE ESTUDIOS?
Recuento de £SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ASIGNATURAS QUE RECIBIO DEL PLAN DE ESTUDIOS? por éSE ..

B {4.65%) —

# SATISFECHO

— B9 (51.74%)]) » MUY SATISFECHO
# NO SATISFECHO

POCO SATISFECHO
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Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR SU DIRECTOR
DE ESCUELA PROFESIONAL A SOLICITUDES ACADEMICAS?

£SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR SU DIRECTOR DE ESCUELA
PROFESIONAL A SOLICITUDES ACADEMICAS?
Recuento de éSE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION ERINDADA POR SU DIRECTOR DE ESCUELA PROFESIO...

17 (9.B6%)

27 [15.7%) —

» SATISFECHO
& MUY SATISFECHO
POCO SATISFECHO
T o NO SATISFECHO

27 (15.7%) —

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR LA SECRETARIA
DE SU ESCUELA PROFESIONAL?

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR LA SECRETARIA DE SU
ESCUELA PROFESIONAL?
Recuento de éSE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR LA SECRETARIA DE SU ESCUELA PROFE...

7{4.07%) —

28 [16.28%: ) —

® SATISFECHD
POCO SATISFECHO
» MUY SATISFECHO

29 [16.B6%:) o NO SATISFECHO

108 (62.7%%)
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Escuela Profesionadl
de Arte

ENSENANZA

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON EL DOMINIO DE LOS PROFESORES CON SUS

ASIGNATURAS?

&5E ENCUENTRA SATISFECHO COM EL DOMINIO DE LOS PROFESORES CON 5US
ASIGNATURAS?

Recuento de ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO COM EL DOMINIO DE LOS PROFESORES CONM SUS ASIGNATURAS? por £5E...

® SATISFECHO
MUY SATISFECHO
« POCO SATISFECHD
35 (58.33%) ® N0 SATISFECHO

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ESTRATEGIAS
ENSENANZA/APRENDIZAJE UTILIZADAS EN CLASES?

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA/APRENDIZAJE UTILIZADAS
EN CLASES ?

Recuento de £éSE ENCUENTRA SATISFECHO COM LAS ESTRATEGIAS DE ENSERANZA/APRENDIZAJE UTILIZADAS EM CLASE...

2 [3.33%) —
7 (11.67%}

@ SATISFECHO

® MUY SATISFECHO
POCO SATISFECHD

o NO SATISFECHO

DE
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Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LOS METODOS DE EVALUACION EMPLEADOS
DURANTE EL DESARROLLO DE LAS CLASES?

£¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LOS METODOS DE EVALUACION EMPLEADOS DURANTE EL

DESARROLLO DE LAS CLASES?
Recuento de £éSE ENCUENTRA SATISFECHO CON LOS METODOS DE EVALUACION EMPLEADOS DURANTE EL DESARRO...

3 (5%) —

9 (15%) -

® SATISFECHO

® MUY SATISFECHO
POCO SATISFECHO

® MO SATISFECHO

60

39 (65%)

ORGANIZACION ACADEMICA

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ASIGNATURAS QUE RECIBIO DEL PLAN DE
ESTUDIOS?

£SE ENCUENTRA SATISFECHO COM LAS ASIGNATURAS QUE RECIBIO DEL PLAN DE ESTUDIOS?
Recuento de éSE ENCUENTRA SATISFECHO COMN LAS ASIGNATURAS QUE RECIBIO DEL PLAN DE ESTUDIOS? por £SE ...

2 (3.33%) —

# SATISFECHO
s MUY SATISFECHO
POCO SATISFECHO
34 (56.67%) # NO SATISFECHO

13 (21.67%)
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ORGANIZACION ACADEMICA

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR SU DIRECTOR
DE ESCUELA PROFESIONAL A SOLICITUDES ACADEMICAS?

<SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR SU DIRECTOR DE ESCUELA
PROFESIOMAL A SOLICITUDES ACADEMICAS?
Recuento de éSE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR SU DIRECTOR DE ESCUELA PROFESIO...

2 {3.33%) —

7 [11.67%) =

# SATISFECHO
& MUY SATISFECHD
POCO SATISFECHO

17 [28.33%) 34 (56.67%) #NO SATISFECHO

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR LA SECRETARIA
DE SU ESCUELA PROFESIONAL?

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO COM LA ATENCIGON BRINDADA POR LA SECRETARIA DE SU
ESCUELA PROFESIONAL?
Recuento de éSE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION ERINDADA POR LA SECRETARIA DE SU ESCUELA PROFE...

4 (G6.6T%)

7 (11.67%)

» SATISFECHO
® MUY SATISFECHO
POCO SATISFECHO
34 (56.67%) o NO SATISFECHOD

15 (25%) —




ANALISIS GENERAL &—m—

Escuela Profesional
de Bibliotecologiay
Cienciasde la
Informacion

ENSENANZA

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON EL DOMINIO DE LOS PROFESORES CON SUS
ASIGNATURAS?

&¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON EL DOMINIO DE LOS PROFESORES CON SUS
ASIGNATURAS?

Recuento de ¢éSE ENCUENTRA SATISFECHO COM EL DOMINIO DE LOS PROFESORES CON SUS ASIGNATURAS? por £5E...

3 {7.5%)

® SATISFECHO
» POCO SATISFECHO
MUY SATISFECHO

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA/APRENDIZAJE UTILIZADAS EN CLASES?

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA/APRENDIZAJE UTILIZADAS
EN CLASES ?

Recuento de £SE ENCUENTRA SATISFECHO COM LAS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA/APRENDIZAIE UTILIZADAS EN CLASE...

@ SATISFECHO

POCO SATISFECHO
& MUY SATISFECHO
® NO SATISFECHO

25 (62.5%)



ANALISIS GENERAL &—m—

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LOS METODOS DE EVALUACION EMPLEADOS
DURANTE EL DESARROLLO DE LAS CLASES?

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LOS METODOS DE EVALUACION EMPLEADOS DURANTE EL

DESARROLLO DE LAS CLASES?
Recuento de ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LOS METODOS DE EVALUACION EMPLEADOS DURANTE EL DESARRO...

il
2 (5% (2 .5%)

-

9 {22.5%) —
& SATISFECHO

POCO SATISFECHO
& MUY SATISFECHO
®NO SATISFECHO

40

28 (70%)

ORGANIZACION ACADEMICA

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ASIGNATURAS QUE RECIBIO DEL PLAN DE
ESTUDIOS?

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ASIGNATURAS QUE RECIBIO DEL PLAN DE ESTUDIOS?
Recuento de éSE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ASIGNATURAS QUE RECIBIO DEL PLAN DE ESTUDIOS? por éSE ...

# SATISFECHO

& MUY SATISFECHD
POCO SATISFECHO

#NO SATISFECHO

6 {15%)

— 27 {67.5%)




ANALISIS GENERAL &—m—

ORGANIZACION ACADEMICA

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR SU DIRECTOR
DE ESCUELA PROFESIONAL A SOLICITUDES ACADEMICAS?

£SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR SU DIRECTOR DE ESCUELA
PROFESIOMAL A SOLICITUDES ACADEMICAS?
Recuento de £éSE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR SU DIRECTOR DE ESCUELA PROFESIO...

3 (7.5%

» SATISFECHO
» POCO SATISFECHO
oMUY SATISFECHO

26 {65%)

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR LA SECRETARIA
DE SU ESCUELA PROFESIONAL?

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR LA SECRETARIA DE SU
ESCUELA PROFESIOMNAL?
Recuento de éSE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR LA SECRETARIA DE SU ESCUELA PROFE...

» SATISFECHD
POCO SATISFECHO
& MUY SATISFECHO




ANALISIS GENERAL &—m—

Escuela Profesionadl
de Comunicacion
Social

ENSENANZA

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON EL DOMINIO DE LOS PROFESORES CON SUS
ASIGNATURAS?

é5E ENCUENTRA SATISFECHO CON EL DOMINIO DE OS5 PROFESORES CON SUS
ASIGMNATURAS?
Recuento de é5E ENCUENTRA SATISFECHO COMN EL DOMINIO DE LOS PROFESORES CON SUS ASIGMATURAS? por éSE...

1 {1.47%) —

® SATISFECHO
MUY SATISFECHOD
« POCO SATISFECHO

o # NO SATISFECHD
42 [61.76%)

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA/APRENDIZAJE UTILIZADAS EN CLASES?

£SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA/APRENDIZAJE UTILIZADAS
EN CLASES ?

Recuento de éSE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ESTRATEGIAS DE ENSERANZA/APRENDIZAJE UTILIZADAS EN CLASE..

1{1.47%)

9 [13.24%)

@ SATISFECHO
POCO SATISFECHO
36 (52.94%) » MUY SATISFECHD
o NO SATISFECHO

22 (32.35%)



ANALISIS GENERAL &—m—

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LOS METODOS DE EVALUACION EMPLEADOS
DURANTE EL DESARROLLO DE LAS CLASES?

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO COM LOS METODOS DE EVALUACION EMPLEADOS DURANTE EL
DESARROLLO DE LAS CLASES?
Recuento de éSE ENCUENTRA SATISFECHO CON LOS METODOS DE EVALUACION EMPLEADOS DURANTE EL DESARRO...

13 {19.12%) —,

@ SATISFECHO

POCO SATISFECHO
& MUY SATISFECHO
& NO SATISFECHO

6--8 = 33 (48.53%)

21 (30.BE%)

ORGANIZACION ACADEMICA

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ASIGNATURAS QUE RECIBIO DEL PLAN DE
ESTUDIOS?

&SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ASIGNATURAS QUE RECIEIO DEL PLAN DE ESTUDIOS?
Recuento de éSE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ASIGNATURAS QUE RECIBIO DEL PLAN DE ESTUDIOS? por éSE ..

(147%) —

# SATISFECHO

POCO SATISFECHO
« MUY SATISFECHOD
=+ MO SATISFECHO

31 {45.59%)




ANALISIS GENERAL &—m—

ORGANIZACION ACADEMICA

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR SU DIRECTOR
DE ESCUELA PROFESIONAL A SOLICITUDES ACADEMICAS?

<SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR SU DIRECTOR DE ESCUELA
PROFESIONAL A SOLICITUDES ACADEMICAS?
Recuento de éSE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR SU DIRECTOR DE ESCUELA PROFESIO..

@ SATISFECHO
POCO SATISFECHO

= MUY SATISFECHO

#NO SATISFECHO

12 (17.65%])

— 45 [66.18%)

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR LA SECRETARIA
DE SU ESCUELA PROFESIONAL?

¢SE EMCUENTRA SATISFECHO COM LA ATENCION BRINDADA POR LA SECRETARIA DE SU
ESCUELA PROFESIONAL?
Recuento de éSE ENCUENTRA SATISFECHO COMN LA ATENCION ERINDADA POR LA SECRETARIA DE SU ESCUELA PROFE...

2 {2.94%)

10 {14.71%) —,

® SATISFECHO

POCO SATISFECHO
» MUY SATISFECHO
® NO SATISFECHO

11 (16.18%)

— 45 {66.18%)




ANALISIS GENERAL &—m—

Escuela Profesionadl
de Conservaciony
Restauracion

ENSENANZA

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON EL DOMINIO DE LOS PROFESORES CON SUS
ASIGNATURAS?

¢5E ENCUENTRA SATISFECHO CON EL DOMINIO DE LOS PROFESORES CON SUS
ASIGNATURAS?

Recuento de éSE ENCUENTRA SATISFECHO COMN EL DOMINIO DE LOS PROFESORES CON SUS ASIGMNATURAS? por éSE...

1 {3.85%)
2 (7.69%) —

4 {15.3B%:)

® SATISFECHO

® POCO SATISFECHO
MUY SATISFECHO

& NO SATISFECHO

19 {73.0B%)

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA/APRENDIZAJE UTILIZADAS EN CLASES?

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA/APRENDIZAJE UTILIZADAS
EM CLASES ?

Recuento de éSE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ESTRATEGIAS DE ENSERANZA/APRENDIZAIE UTILIZADAS EN CLASE .

2 (7.69%) —

2 [7.69%)

# SATISFECHO

POCO SATISFECHO
= MUY SATISFECHO
® NO SATISFECHO

& (23.08%)

16 (61.54%)




ANALISIS GENERAL &—m—

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LOS METODOS DE EVALUACION EMPLEADOS
DURANTE EL DESARROLLO DE LAS CLASES?

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LOS METODOS DE EVALUACION EMPLEADOS DURANTE EL
DESARROLLO DE LAS CLASES?
Recuento de éSE ENCUENTRA SATISFECHO CON LOS METODOS DE EVALUACION EMPLEADOS DURANTE EL DESARRO...

1 {3.85%)

3 (11.54%) — '-

26 13 [50%)

& SATISFECHOD

POCO SATISFECHO
& MUY SATISFECHO
& NO SATISFECHO

O [34.62%)

ORGANIZACION ACADEMICA

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ASIGNATURAS QUE RECIBIO DEL PLAN DE
ESTUDIOS?

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO COM LAS ASIGNATURAS QUE RECIBIO DEL PLAN DE ESTUDIOS?
Recuento de :SE ENCUENTRA SATISFECHD CON LAS ASIGNATURAS QUE RECIBIO DEL PLAN DE ESTUDIOS? por £SE ...

1 (3.85%)

# SATISFECHO

POCO SATISFECHO
a MUY SATISFECHD
& MO SATISFECHO

13 (50%)




ANALISIS GENERAL &—m—

ORGANIZACION ACADEMICA

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR SU DIRECTOR
DE ESCUELA PROFESIONAL A SOLICITUDES ACADEMICAS?

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR SU DIRECTOR DE ESCUELA
PROFESIOMAL A SOLICITUDES ACADEMICAS?
Recuants de :éSE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION ERINDADA POR SU DIRECTOR DE ESCUELA PROFESIO.

& SATISFECHO
POCO SATISFECHO

= MUY SATISFECHD

#NO SATISFECHO

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR LA SECRETARIA
DE SU ESCUELA PROFESIONAL?

¢{SE ENCUENTRA SATISFECHO COM LA ATENCION BRINDADA POR LA SECRETARIA DE SU
ESCUELA PROFESIONAL?
Recuanto de éSE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR LA SECRETARIA DE SU ESCUELA PROFE

2 (7.69"

& SATISFECHOD

» POCD SATISFECHD
& MUY SATISFECHO
& ND SETISFECHD




ANALISIS GENERAL &—m—

Escuela Profesionadl
de Danza

ENSENANZA

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON EL DOMINIO DE LOS PROFESORES CON SUS

ASIGNATURAS?

¢5E ENCUENTRA SATISFECHO CON EL DOMINIO DE LOS5 PROFESORES CON SUS
ASIGMATURAS?

Recuento de é5E ENCUENTRA SATISFECHO CON EL DOMINIO DE LOS PROFESORES CON SUS ASIGNATURAS? por £5E...

& POCO SATISFECHOD
» SATISFECHO

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ESTRATEGIAS
ENSENANZA/APRENDIZAJE UTILIZADAS EN CLASES?

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA/APRENDIZAIE UTILIZADAS
EN CLASES ?

Recuento de £éSE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ESTRATEGIAS DE ENSERANZA/APRENDIZAIE UTILIZADAS EM CLASE...

POCO SATISFECHO

1 (50%)
» SATISFECHO

DE



ANALISIS GENERAL &—m—

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LOS METODOS DE EVALUACION EMPLEADOS
DURANTE EL DESARROLLO DE LAS CLASES?

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CONM LOS METODOS DE EVALUACION EMPLEADOS DURANTE EL
DESARROLLO DE LAS CLASES?
Recuento de éSE ENCUENTRA SATISFECHO CON LOS METODOS DE EVALUACION EMPLEADOS DURANTE EL DESARRO...

POCO SATISFECHO
® SATISFECHO

i '

ORGANIZACION ACADEMICA

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ASIGNATURAS QUE RECIBIO DEL PLAN DE
ESTUDIOS?

&SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ASIGMATURAS QUE RECIBIO DEL PLAN DE ESTUDIOS?
Recuento de éSE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ASIGNATURAS QUE RECIBIO DEL PLAN DE ESTUDIOS? por éSE ...

POCO SATISFECHO
# SATISFECHO




ANALISIS GENERAL &—m—

ORGANIZACION ACADEMICA

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR SU DIRECTOR
DE ESCUELA PROFESIONAL A SOLICITUDES ACADEMICAS?

£5E ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR SU DIRECTOR DE ESCUELA
PROFESIOMAL A SOLICITUDES ACADEMICAS?
Recuento de £SE ENCUENTRA SATISFECHO COM LA ATENCION BRINDADA POR SU DIRECTOR DE ESCUELA PROFESIO...

sMUY SATISFECHO

1 [50%) —
# POCO SATISFECHO

— 1 {50}

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR LA SECRETARIA
DE SU ESCUELA PROFESIONAL?

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION ERINDADA POR LA SECRETARIA DE SU
ESCUELA PROFESIOMNAL?
Recuento de éSE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION ERINDADA POR LA SECRETARIA DE SU ESCUELA PROFE...

MUY SATISFECHO

=2 [100%:)



ANALISIS GENERAL &—m—

Escuela Profesionadl
de Filosofia

ENSENANZA

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON EL DOMINIO DE LOS PROFESORES CON SUS
ASIGNATURAS?

¢5E ENCUENTRA SATISFECHO CON EL DOMINIO DE LOS PROFESORES CON S5US
ASIGNATURAS?
Recuento de é5E ENCUENTRA SATISFECHO CON EL DOMINIO DE LOS PROFESORES CON SUS ASIGNATURAS? por £5E...

1 {5.B8%) —

® SATISFECHO
MUY SATISFECHO
& NO SATISFECHO
10 (5B.B2%:) ® POCO SATISFECHO

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA/APRENDIZAJE UTILIZADAS EN CLASES?

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA/APRENDIZAJE UTILIZADAS
EN CLASES ?
Recuento de éSE ENCUEMTRA SATISFECHO CON LAS ESTRATEGIAS DE ENSEfIANZA/APRENDIZAIE UTILIZADAS EN CLASE...

2 {11.76%)

2 {11.76%)
7 (41.18%) POCO SATISFECHO
® SATISFECHO

& MUY SATISFECHO
o NO SATISFECHO

B {35.29%) —



ANALISIS GENERAL &—m—

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LOS METODOS DE EVALUACION EMPLEADOS
DURANTE EL DESARROLLO DE LAS CLASES?

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LOS METODOS DE EVALUACION EMPLEADOS DURANTE EL
DESARROLLO DE LAS CLASES?
Recuento de éSE ENCUENTRA SATISFECHO COM LOS METODOS DE EVALUACION EMPLEADOS DURANTE EL DESARRQ...

® SATISFECHO

B (47.06%) POCO SATISFECHD
® MUY SATISFECHD
® NO SATISFECHO

4 [23.53%) —

ORGANIZACION ACADEMICA

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ASIGNATURAS QUE RECIBIO DEL PLAN DE
ESTUDIOS?

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ASIGNATURAS QUE RECIBIO DEL PLAN DE ESTUDIOS?
Recuento de £SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ASIGNATURAS QUE RECIEIO DEL PLAN DE ESTUDIOS? por £SE ...

1 [(5.BB%) —

2 {11.76%) —,

@ SATISFECHO

POCO SATISFECHO
=« MUY SATISFECHO
& NO SATISFECHO

1 (23.53%) 10 (5B.B2%:)




ANALISIS GENERAL &—m—

ORGANIZACION ACADEMICA

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR SU DIRECTOR
DE ESCUELA PROFESIONAL A SOLICITUDES ACADEMICAS?

£SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR SU DIRECTOR DE ESCUELA
PROFESIONAL A SOLICITUDES ACADEMICAS?
Recuento de £éSE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR SU DIRECTOR DE ESCUELA PROFESIO...

1 {5.88%) —

# SATISFECHO
— B (47.06%) #NO SATISFECHO
= MUY SATISFECHO
POCO SATISFECHO

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR LA SECRETARIA
DE SU ESCUELA PROFESIONAL?

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR LA SECRETARIA DE SU
ESCUELA PROFESIOMNAL?
Recuento de éSE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR LA SECRETARIA DE SU ESCUELA PROFE...

1 [5.88%:) —

2 (11.76%) =,

» SATISFECHO

#NO SATISFECHOD

» MUY SATISFECHOD
POCO SATISFECHO

4 (23.53%) - 10 (5B.B2%:}



ANALISIS GENERAL &—m—

Escuela Profesionadl
de Lingtistica

ENSENANZA

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON EL DOMINIO DE LOS PROFESORES CON SUS
ASIGNATURAS?

&¢5SE ENCUENTRA SATISFECHO CON EL DOMINIO DE LOS PROFESORES CONM 5US

ASIGNATURAS?
Recuento de £SE ENCUENTRA SATISFECHO CON EL DOMINIO DE LOS PROFESORES CON SUS ASIGNATURAS? por £éSE...

@ SATISFECHO
MUY SATISFECHO

3 (23.08%)

3 (23.06%:) ® POCO SATISFECHO

8 {61.54%)

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA/APRENDIZAJE UTILIZADAS EN CLASES?

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA/APRENDIZAJE UTILIZADAS
EN CLASES ?
Recuento de éSE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ESTRATEGIAS DE ENSERANZA/APRENDIZAIE UTILIZADAS EN CLASE...

@ SATISFECHO
POCO SATISFECHO
& MUY SATISFECHO

3 {23.08%)

B (61.54%)




ANALISIS GENERAL &—m—

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LOS METODOS DE EVALUACION EMPLEADOS
DURANTE EL DESARROLLO DE LAS CLASES?

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LOS METODOS DE EVALUACION EMPLEADOS DURANTE EL
DESARROLLO DE LAS CLASES?
Recuente de {SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LOS METODOS DE EVALUACION EMPLEADOS DURANTE EL DESARRO.

» SATISFECHO

13 POCO SATISFECHO
» MUY SATISFECHO

ORGANIZACION ACADEMICA

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ASIGNATURAS QUE RECIBIO DEL PLAN DE
ESTUDIOS?

£SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ASIGNATURAS QUE RECIBIO DEL PLAN DE ESTUDIOS?
Recuento de £5E ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ASIGNATURAS QUE RECIBIO DEL PLAN DE ESTUDIOS? por éSE ..

@ SATISFECHOD
MUY SATISFECHD
7 [533.85%) POCD SATISFECHO




ANALISIS GENERAL &—m—

ORGANIZACION ACADEMICA

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR SU DIRECTOR
DE ESCUELA PROFESIONAL A SOLICITUDES ACADEMICAS?

<SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR SU DIRECTOR DE ESCUELA
PROFESIONAL A SOLICITUDES ACADEMICAS?
Recuento de &éSE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATEMCION BRINDADA POR SU DIRECTOR DE ESCUELA PROFESIO...

4 (30.77%)

& SATISFECHO
& MUY SATISFECHO

9 {69.23%)

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR LA SECRETARIA
DE SU ESCUELA PROFESIONAL?

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR LA SECRETARIA DE SU
ESCUELA PROFESIONAL?
Recuento de £SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR LA SECRETARIA DE SU ESCUELA PROFE...

1 {7.69%) —

3 (23.08%:)

# SATISFECHO
o MUY SATISFECHO
POCO SATISFECHO

“—10 (609.23%)




ANALISIS GENERAL &—m—

Escuela Profesionadl
de Literatura

ENSENANZA

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON EL DOMINIO DE LOS PROFESORES CON SUS
ASIGNATURAS?

&5E ENCUENTRA SATISFECHO CONM EL DOMINIO DE LOS PROFESORES CON SUS

ASIGMATURAS?
Recuento de éSE ENCUENTRA SATISFECHO COM EL DOMINIO DE LOS PROFESORES CON SUS ASIGNATURAS? por £5E...

® SATISFECHO
» POCO SATISFECHO

14 {73.68%)

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA/APRENDIZAJE UTILIZADAS EN CLASES?

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ESTRATEGIAS DE ENSERANZA/APRENDIZAJE UTILIZADAS

EN CLASES ?
Recuento de :SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ESTRATEGIAS DE ENSERANZA/APRENDIZAIE UTILIZADAS EN CLASE...

B {42.11%)
® SATISFECHO

POCO SATISFECHO




ANALISIS GENERAL &—m—

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LOS METODOS DE EVALUACION EMPLEADOS
DURANTE EL DESARROLLO DE LAS CLASES?

£SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LOS METODOS DE EVALUACION EMPLEADOS DURANTE EL
DESARROLLO DE LAS CLASES?
Recuento de ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LOS METODOS DE EVALUACION EMPLEADOS DURANTE EL DESARRO...

5.26%:)

POCO SATISFECHO
7.37%
19 » SATISFECHO
& MUY SATISFECHO

ORGANIZACION ACADEMICA

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ASIGNATURAS QUE RECIBIO DEL PLAN DE
ESTUDIOS?

4SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ASIGNATURAS QUE RECIBIO DEL PLAN DE ESTUDIOS?
Recuento de éSE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ASIGNATURAS QUE RECIEIO DEL PLAN DE ESTUDIOS? por éSE ...

2 {10.53%) —

2 [(10.53%)

® SATISFECHO

& MUY SATISFECHD

#« NO SATISFECHO
POCO SATISFECHO

2 (10.53%}

— 13 (GB.42%)




ANALISIS GENERAL &—m—

ORGANIZACION ACADEMICA

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR SU DIRECTOR
DE ESCUELA PROFESIONAL A SOLICITUDES ACADEMICAS?

£SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR SU DIRECTOR DE ESCUELA
PROFESIONAL A SOLICITUDES ACADEMICAS?
Recuento de :SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR SU DIRECTOR DE ESCUELA PROFESIO...

# SATISFECHO
POCO SATISFECHO
#« MUY SATISFECHO

3 [15.79%) — « ND SATISFECHO

12 {63.16%)

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR LA SECRETARIA
DE SU ESCUELA PROFESIONAL?

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR LA SECRETARIA DE SU
ESCUELA PROFESIONAL?
Recuento de éSE ENCUENTRA SATISFECHO COM LA ATENCION ERINDADA POR LA SECRETARIA DE SU ESCUELA PROFE...

1 [5.26%)

2 (10.53%)

® SATISFECHO
POCO SATISFECHO
» NO SATISFECHO

5 [26.32%) 11 (57.80%) » MUY SATISFECHO




ANALISIS GENERAL &—m—

Escuela Profesional
Lenguas Traduccion e
Interpretacion

ENSENANZA

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON EL DOMINIO DE LOS PROFESORES CON SUS
ASIGNATURAS?

¢5SE ENCUENTRA SATISFECHO CON EL DOMINIO DE LOS PROFESORES COM SUS
ASIGMATURAS?

Recuento de éSE ENCUENTRA SATISFECHO COM EL DOMINIO DE LOS PROFESORES CON SUS ASIGNATURAS? por £SE...

5 (12.2%)

@ SATISFECHO
@ POCO SATISFECHO
MUY SATISFECHO

11 {26.B3%)

25 (60.98%)

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA/APRENDIZAJE UTILIZADAS EN CLASES?

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ESTRATEGIAS DE ENSENAMZA/APRENDIZAJE UTILIZADAS
EN CLASES ?

Recuento de £SE ENCUENTRA SATISFECHO COM LAS ESTRATEGIAS DE ENSEFANZA/APRENDIZAJE UTILIZADAS EN CLASE...

5{12.2%) —

® SATISFECHO
POCO SATISFECHO
® MUY SATISFECHO

17 (41 46%)
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Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LOS METODOS DE EVALUACION EMPLEADOS
DURANTE EL DESARROLLO DE LAS CLASES?

£SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LOS METODOS DE EVALUACION EMPLEADOS DURANTE EL

DESARROLLO DE LAS CLASES?
Recuento de éSE ENCUENTRA SATISFECHO CON LOS METODOS DE EVALUACION EMPLEADOS DURANTE EL DESARRO...

1{2.44%) —

s.'11.ssr.

41

* SATISFECHO

POCO SATISFECHO
® MUY SATISFECHO
& NO SATISFECHO

8 (19.51%)

26 (63.41%)

ORGANIZACION ACADEMICA

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ASIGNATURAS QUE RECIBIO DEL PLAN DE
ESTUDIOS?

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ASIGNATURAS QUE RECIBIO DEL PLAN DE ESTUDIOS?
Recuento de £SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS ASIGNATURAS QUE RECIBIO DEL PLAN DE ESTUDIOS? por éSE ...

5{12.2%) —

18 (43.9%) @ SATISFECHO
POCO SATISFECHO
= MUY SATISFECHO
@ NO SATISFECHO




ANALISIS GENERAL &—m—

ORGANIZACION ACADEMICA

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR SU DIRECTOR
DE ESCUELA PROFESIONAL A SOLICITUDES ACADEMICAS?

<SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR SU DIRECTOR DE ESCUELA
PROFESIONAL A SOLICITUDES ACADEMICAS?

Recuento de §SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR SU DIRECTOR DE ESCUELA PROFESIO...

3 (7.32%)

15 (36.59%)
11 (26.83%) POCO SATISFECHO
& NO SATISFECHO

» SATISFECHO

® MUY SATISFECHO

12 (29.27%) —

Pregunta: ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA POR LA SECRETARIA
DE SU ESCUELA PROFESIONAL?

¢SE ENCUENTRA SATISFECHO COM LA ATENCION BRINDADA POR LA SECRETARIA DE SU
ESCUELA PROFESIONAL?

Recuento de éSE ENCUENTRA SATISFECHO COM LA ATENCION BRINDADA POR LA SECRETARIA DE SU ESCUELA PROFE...

& SATISFECHO
POCO SATISFECHO
& MUY SATISFECHO

22 (53.66%)

13 (31.71%)
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