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INTRODUCCION

La Facultad de Letras y Ciencias Humanas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
dentro del marco de la gestidn publica orientada a resultados, elemento crucial, como lo subraya
la Ley Marco de Modernizacidn del Estado, y en concordancia con el Manual de Gestion por
Procesos de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, inicia la Gestién por Procesos, como
componente del Sistema Administrativo de Modernizacidn de la Gestidn Publica, con el
propdsito de impulsar la mejora constante de las actividades de la Facultad, de manera integral
y transversal a través de las distintas unidades organizativas, adaptado a las necesidades de los
usuarios optimizando el flujo de trabajo con miras a contribuir al logro de sus objetivos.

El Plan Estratégico de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas (FLCH) de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, en concordancia con lo sefialado en la Ley Universitaria y Estatuto,
contempla cinco (05) objetivos estratégicos institucionales. Entre ellos, el cuarto obijetivo:
"Modernizar la Gestion Institucional”, cuyo logro debe impulsar la modernizacién de la gestién en
la Facultad, en sintonia con la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica.

La Comision de Gestidn por Procesos de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas, conformado
por el Decano, Vicedecana Académica, Vicedecano de Investigacién y Posgrado, el Director del
Centro de Responsabilidad Social y Extensidon Universitaria, la Jefa de la Oficina de Calidad
Académica y Acreditacion, el Jefe de la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Racionalizacién,
la Directora Administrativa, ha iniciado el proceso de implementacion de la Gestidn por Procesos
en la Facultad de Letras y Ciencias Humanas, en ese contexto, el Manual de Gestidn por Procesos
de la Facultad, constituye un documento de gestion que regula la identificacidn, caracterizacién
y documentacidn de los procesos de la FLCH, que se realizan como practica regular, en el
guehacer administrativo y académico pero que requieren ser documentados y formalizados.

La fase 1 de la Gestion por Procesos comprende la “Determinacion de los procesos”, la fase2
“Seguimiento, medicidn y andlisis de procesos” y la fase 3 “Mejora de procesos” tienen como
finalidad impulsar y articular la actualizacién permanente de la Gestidn por Procesos, bajo el
enfoque de mejora continua.

Es importante destacar que la aprobacion formal del Manual de Gestidn por Procesos de la
Facultad desempefiara un rol fundamental en la implementacion del Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad (SAIC) y los Sistemas de Gestién de Calidad complementarios que
correspondan, supervisado por la OCAA, a fin de identificar la interrelaciéon con los procesos
misionales de la Facultad.

La Gestion por Procesos se forja con el fin de alcanzar los objetivos establecidos, en
consecuencia, generar un impacto positivo en el bienestar de los estudiantes, docentes,
personal no docente y la sociedad en su conjunto. En él se plasma la voluntad de la FLCH de
avanzar hacia una gestidon mas eficaz y alineada con los estandares de calidad y excelencia
propugnados por la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica, en aras de un
servicio educativo de calidad para la sociedad.

El presente documento cuenta con el respaldo del Decano y la colaboracién de las diversas
unidades de organizacion que participan en este proceso.
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. OBJETIVO

- Establecer el marco normativo y metodoldgico para la aplicacion de la Gestién por
Procesos en la Facultad de Letras y Ciencias Humanas.

- Proporcionar soporte técnico para facilitar a las distintas unidades de organizacién de la
Facultad de Letras y Ciencias Humanas la identificacién, documentacién e implantacion
de procesos.

Il.  FINALIDAD

Implementar la Gestion por Procesos en la Facultad de Letras y Ciencias Humanas de la
UNMSM.

lll.  ALCANCE

Lo establecido en el presente documento de gestion comprende a todos los érganos y
unidades orgdnicas de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas y a los responsables o
duenos de los procesos identificados.

IV. BASE NORMATIVA

v' Ley N° 30220, Ley Universitaria

v Ley N° 31520, Ley que reestablece la autonomia y la institucionalidad de las
universidades peruanas

v Ley N° 27658 modificada con Decreto Legislativo N° 1446, Ley Marco de
Modernizacién de la Gestion del Estado

v' Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Modernizacién de la Gestion del Estado

v Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestidn Publica al 2023

v' Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica

v' Decreto Supremo N° 007-2011-PCM que aprueba la Metodologia de Simplificacién
Administrativa y establece disposiciones para su implementacién, para la mejora
de procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad

v" Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG, que aprueba la Guia para la
Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades
del Estado

v" Resolucidn de Secretaria de Gestién Publica N° 002-2025-PCM/SGP, que aprueba la

Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP “Norma Técnica para la Gestidon por Procesos
en las entidades de la Administracién Publica”

v" Resolucidn de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2019-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2019-PCM-SGP “Gestién de la Calidad de Servicios en el
Sector Publico”
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v" Resolucion Rectoral N2 03013-R-16, que aprueba el Estatuto de la Universidad y sus
modificatorias.

v" Resoluciéon Rectoral N2 013692-2023-R/UNMSM, que aprueba el Manual de
Gestidn por Procesos de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

v" Resolucion Rectoral N2 004806-2024-R/UNMSM, que aprueba la Directiva para la
elaboracion de los manuales de gestidn por procesos de las facultades.

v" Resolucion Rectoral N° 005291-2024-R/UNMS, que aprueba la Politica de Calidad y
Objetivos de Calidad de la UNMSM.

v' Resolucién Decanal N° 000719-2024-D-FLCH/UNMSM, que aprueba la
conformaciéon de la Comisidn de Gestidon por Procesos de la Facultad de Letras y
Ciencias Humanas.

v" Resolucién Rectoral N° 000020-2025-R/UNMSM, que aprueba el Plan Estratégico
de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas.

V. MARCO ESTRATEGICO

El Plan Estratégico de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas (2024-2027) contiene los
lineamientos de la politica, misién, visién, valores, principios, objetivos estratégicos,
acciones estratégicas, matriz de objetivos estratégicos/ acciones estratégicas, entre otros
aspectos relevantes.

1. Lineamientos de la Politica

1.1. Promover y garantizar la excelencia académica
1.2. Propiciar e incentivar la investigacion

1.3. Vincular a la FLCH con la sociedad

1.4. Fortalecer la gestion organizacional

2. Mision

“Generar y difundir conocimiento, procesos y actitudes desde el campo de las
letras y las ciencias humanas, formando profesionales e investigadores con
incidencia en sus disciplinas y en la sociedad, respetuosos de la
interculturalidad y la diversidad, asi como del legado tradicional y de su
insercion en el mundo contemporaneo, desde una cultura de calidad,
creativa, critica y de responsabilidad social, contribuyendo al desarrollo
sostenible del pais con justicia y equidad”.

3. Vision

Ser referente nacional e internacional en educacién de calidad, investigacion
y generacién de conocimiento en las humanidades.

4. Valores

Formato: Digital La ubicacion del presente se encuentra en el portal web de la FLCH Documento de Gestion
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Solidaridad: Respaldo a las personas e instituciones en situaciones de
vulnerabilidad y peligro.

Responsabilidad: Compromiso de actuar de manera correcta cumpliendo sus
obligaciones.

Integridad: Actuacién en concordancia con los valores personales e
institucionales

Dignidad: Actuacion y defensa de la honorabilidad, buen nombre y
reputacion.

Respeto: Consideracion y valoracion en términos de igualdad hacia las
personas

Libertad: Expresion de opiniones e ideas en el marco de la pluralidad de
conciencia y pensamiento.

Igualdad: Ejercicio, sin discriminacion, de los derechos y obligaciones de las
personas.

5. Principios

Excelencia: Compromiso con la cultura de calidad en el desarrollo académico y
administrativo.

Transparencia: Acceso a la informacion de caracter publico e institucional.

Democracia: Participaciéon en la deliberacidn, organizacion y decisién colectivas
en el dmbito institucional.

Interculturalidad: Valoracion de la diversidad cultural, favoreciendo Ia
interaccion, el dialogo y el consenso.

6. Objetivos Estratégicos

En el marco de las funciones la Facultad de Letras y Ciencias Humanas, alineado
al Plan Estratégico Institucional de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, se ha establecido 5 grandes objetivos estratégicos:

OE.01 Mejorar la formacion universitaria de los estudiantes.
OE.02 Fortalecer las actividades de investigacion, transferencia tecnoldgica,

emprendimiento, desarrollo, e innovacidn en pre y posgrado, asi como la formacion
en posgrado.

Formato: Digital La ubicacion del presente se encuentra en el portal web de la FLCH Documento de Gestion
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OE.03 Fomentar la extensidon y proyeccion social universitaria para la sociedad.
OE.04 Modernizar la gestidn institucional.

OE.05 Implementar la gestion integral de riesgo de desastres y cambio climatico.
ACCIONES ESTRATEGICAS

OE.01 Mejorar la formacion universitaria de los estudiantes.

AE.01.01 Actualizacién continua para la formacién de los estudiantes de Ia
FLCH.

AE.01.02 Planes curriculares actualizados de acuerdo a la normatividad
vigente

AE.01.03 Apoyo educacional y servicios complementarios para la formacion
integral de los estudiantes.

AE.01.04 Formacién académica y profesional de calidad con acreditacion
nacional e internacional para las carreras profesionales y programas de
posgrado.

AE.01.05 Servicio de calidad educativa mediante planes de mejora integrados
en beneficio de los estudiantes de pre y posgrado.

AE.01.06 Programas de movilidad nacional e internacional (presencial o
virtual) desarrollados para docentes y estudiantes.

OE.02 Fortalecer las actividades de investigacion, transferencia tecnoldgica,
emprendimiento, desarrollo, e innovacién en pre y posgrado, asi como la formacion
en posgrado.

AE.02.01 Difusidn del conocimiento en forma oportuna para la comunidad
cientifica.

AE.02.02 Programa de fortalecimiento continuo de capacidades de
investigacion e innovacidn para los grupos de investigacion.

AE.02.03 Programa de investigacion integrado en los planes curriculares para
los estudiantes de pre y posgrado.

AE.02.04 Plan de emprendimiento, innovacion y transferencia tecnoldgica
fortalecido para la comunidad universitaria.

OE.03 Fomentar la extension y proyeccion social universitaria para la sociedad.
AE.03.01 Servicio universitario sostenible integrado para la comunidad.
AE.03.02 Programas de Extension con calidad implementados para la
comunidad.

AE.03.03 Programas y proyectos de responsabilidad social de metodologia
“aprendizaje-servicio solidario” implementados con calidad para la
comunidad.

AE.03.04 Gestidn de la sostenibilidad ambiental universitaria integrada a la
comunidad

AE.03.05 Programa “Universidades saludables” implementado en
implementado en la Facultad.

Formato: Digital La ubicacion del presente se encuentra en el portal web de la FLCH Documento de Gestion
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OE.04 Modernizar la gestidn institucional.

AE.04.01 Simplificacidon administrativa para la mejora continua de los procesos
de la Facultad.

AE.04.02 Infraestructura y equipamiento de calidad alineados a la misién de la
Facultad.

OE.05 Implementar la gestion integral de riesgo de desastres y cambio climatico.

AE.05.01 Programas elaborados en la Gestidn de Riesgo de Desastre y Cambio
Climatico en la Universidad e Instituciones.

AE.05.02 Fortalecimiento de capacidades en Gestién de Riesgo de Desastres y
Cambio Climatico para la comunidad universitaria y actores clave.

AE.05.03 Instrumentos y guias en la Gestion de Riesgo de Desastres y Cambio

Climatico adecuados para la comunidad universitaria e instituciones.

Matriz de Interrelaciéon de procesos misionales con los objetivos estratégicos

Describe la interrelacién de los procesos misionales, en los cuales se establece la
razén o mision de la Facultad, con los objetivos estratégicos establecidos en el Plan
Estratégico de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas (2024-2027).

Formato: Digital La ubicacion del presente se encuentra en el portal web de la FLCH Documento de Gestion
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Matriz de Interrelacidn de procesos misionales con los objetivos estratégicos
O.E.1 O.E.2 O.E.3 O.E.4 O.E.5
Fortalecer las actividades de
NOMBRE DE . investigacion, transferencia Fomentar la
CODIGO PROCESO DL Rl s Me]ora.rlla tecnoldgica, extension y Modernizar la Im.pller.nentar la
NIVEL O formacion . .. . ‘s gestion integral de
NIVEL O L emprendimiento, desarrollo, proyeccién social gestion .
universitaria de los X .. . o Lo riesgo de desastres y
) e innovacién en pre y universitaria para la institucional B
estudiantes B N cambio climatico
posgrado, asi como la sociedad
formacion en posgrado
Fortalecer la gestién académica para los
estudiantes que fomente la innovacion
curricular, asegure la calidad de los procesos
< educativos, promueva el desarrollo
PM.01_ FO3 FORMACION docente, el acompafiamiento continuo del @ @ @ @
ACADEMICA o - L
desempefio estudiantil y el seguimiento de
los egresados, con el propdsito de garantizar
una formacion integral y el logro de
competencias académicas
Desarrollar conocimiento cientifico,
tecnoldogico 'y humanistico en los
PM.02_ FO3 INVESTIGACION | SStudiantes y docentes a través de la @ @ @
investigacion para contribuir al desarrollo
sostenido, sostenible y seguro del pais y la
sociedad
Establecer y fortalecer el vinculo entre la
FLCH, UNMSM, universidades, Estado,
instituciones sin animo de lucro, sociedad y
RESPONSABILIDAD empre.s:czs a tvrave§ dg la promo.c!on de. la
PM.03_ F03 extensidén universitaria, proyeccién social,
SOCIAL L ; P
extension cultural, voluntariado y difusion
universitaria en el marco de Ila
responsabilidad universitaria y la gestion del
riesgo
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VI. GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

Con el fin de mejorar la comprension del presente documento se ha desarrollado un
glosario de términos y siglas:

1. Glosario de términos

Actividades: Es el conjunto articulado de tareas permanentes, continuas,
interrelacionadas y secuenciales que consumen los insumos necesarios (recursos
humanos, tecnolégicos y financieros) para la generacién de los productos.

Base normativa: Disposiciones legales y técnicas aprobadas que regulan un
procedimiento.

Bienes y servicios publicos: Se refieren tanto a los bienes como a los servicios brindados
por las entidades de la Administracién Publica derivados de los roles y funciones que
brinda el Estado frente a las necesidades y expectativas de las personas.

Calidad: Cultura transformadora que impulsa a la administracidon publica a su mejora
permanente para satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania,
con justicia, equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Caracterizacion de los procesos: En la implementacién de la Gestidn por Procesos es el
tercer paso de la Fase 1 “Determinacidn de procesos”, consiste en la identificacién de los
siguientes elementos que forman parte de los procesos: objetivo del proceso, responsable
del proceso, elementos de entrada, actividades, producto, persona que recibe el
producto, recursos, controles e indicador de desempeiio.

Comunidad de la Facultad: Hace referencia a todos los miembros de la Facultad. Incluye
a estudiantes, egresados, graduados, personal docente y personal no docente, que
participan en el ambito académico y administrativo de la institucion.

Despliegue de procesos: Es la desagregacion de los macroprocesos en procesos mas
detallados, correspondiendo el procedimiento al dltimo nivel de desagregacion.

Documento de gestidon: Son los documentos técnico-normativos que regulan la
estructura orgdnica, funcional o de gestiéon de los procedimientos de una entidad, y
establecen las lineas de autoridad y mecanismos de coordinacidn para lograr sus fines,
respaldadas por una norma administrativa, cuyo cumplimiento es obligatorio.

Eficiencia: Optimizacion de los resultados alcanzados por la administracién publica con
relacidn a los recursos disponibles e invertidos en su consecucion.

Elementos de entrada: Necesidades y expectativas de las personas, las cuales ingresanal
proceso para ser transformados en los productos. Los elementos de entrada puedenser
tangibles (expedientes, formularios, solicitudes, escritos, reclamos, denuncias) o
intangibles (informacion).

Formato: Digital ‘ La ubicacion del presente se encuentra en el portal web de la FLCH
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Empresas: Entidades del sector privado que pueden colaborar con la Facultad, a través de
acuerdos de cooperacidn y programas de pasantias o simplemente demandan servicios
profesionales.

Ficha técnica del proceso: Es la forma de documentar los procesos de cualquier nivel y
permite la identificacidon y definicién del nombre, tipo, responsable, objetivo e indicador
de proceso en el nivel 0. Adicional, el producto, persona que lo recibe, elementos de
entrada, controles y recursos: recursos humanos, instalaciones, sistemas informaticosy
equipos en los procesos nivel 1 en adelante.

Formato: Especificacién que define la forma en que se organiza la informacién.

Gestion por procesos: Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividadesde
trabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes unidades de organizacion, para
contribuir con el propdsito de satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos,
asi como con el logro de los objetivos institucionales. En este marco, los procesos se
gestionan como un sistema definido por la red de procesos, sus productos y sus
interrelaciones, creando asi un mejor entendimiento delo que aporta valor a la entidad.

Grupos de interés: Hace referencia a instituciones o individuos que tienen un interés
directo o indirecto en la institucién y desean influir en sus decisiones o ser informados
sobre sus actividades. Conocido también como “partes interesadas”.

Se clasifican en dos (02) grupos:

a) Externos: Empleadores, gobiernos regionales, gobiernos locales, asociaciones
profesionales y representantes de la sociedad civil, que reciben los beneficios
indirectos del servicio educativo y, por lo tanto, plantean requisitos de calidad.

b) Internos: Miembros de la comunidad universitaria que demandan requisitos de
calidad.

Hoja de control de cambios: Es la creacion de un registro para dar seguimiento a las
solicitudes de cambios del presente documento de gestion.

Indicador de desempefio del proceso: Medida cuantitativa o cualitativa observable del
proceso, que permite describir caracteristicas, comportamientos o fendmenos, a través
de su comparacion con periodos anteriores, con metas o compromisos. Se asocia con el
objetivo del proceso y sirve para la determinacion de las metas.

Ingresantes: Personas que se han inscrito al proceso de admisidn de la UNMSM e ingresan
a una de las carreras de la FLCH.

Macroprocesos: Conjunto de procesos interrelacionados y con un objeto general comun.
En la FLCH son los procesos identificados a nivel 0.

Manual de Gestion por Procesos: Es un documento de gestiéon, que regula la
identificacion, caracterizacién y documentacién de los procesos de la UNMSM.

Manual de Gestion por Procesos de las facultades: Es un documento de gestion, que
regula la identificacidn, caracterizaciéon y documentacién de los procesos de las facultades
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de la UNMSM.

Mapa de procesos: Es la representacion grafica de la secuencia e interrelacion de los
diferentes procesos nivel 0 que tiene la entidad, clasificados en procesos estratégicos,
operativos o misionales y de soporte.

Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir
requisitos y aumentar la satisfaccién de los clientes y de otros grupos de interés.

Metas: Es el resultado deseado para el indicador.

Misidn: Es la razén de ser de la Entidad en el marco de las competencias y funciones
establecidas en su ley de creacidn. La misidn se encuentra aprobada en el Plan Estratégico
Institucional de la Entidad.

Objetivo del proceso: Es el fin Ultimo que se pretende alcanzar con la ejecucion de un
proceso.

Objetivos estratégicos: Respuestas o aspiraciones de una entidad para abordar los
principales cambios, mejoras o desafios de la competitividad.

Generalmente se enfocan tanto en aspectos internos como externos y se relacionan con
las principales oportunidades (desafios estratégicos). Establecen las orientacionesa largo
plazo en una entidad y guian la asignacidn y la redistribucion de recursos.

Persona que recibe el producto: Término genérico para describir al receptor final del
producto, pudiendo ser una persona, un grupo de personas, una organizacién, otro
proceso; entre otros; y, pudiendo recibir de manera general la denominacion de usuarios,
beneficiarios, administrados, clientes u otras.

Procedimiento: Es la descripcién documentada de cdmo deben ejecutarse las actividades
qgue conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componen y su
secuencialidad, permitiendo de esta manera una operacién coherente.Si bien podrian
tener equivalencia, los procedimientos tal como se conceptualizan en este punto no
necesariamente son los procedimientos administrativos sefialados en la Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en productos o servicios, luego de la asignacion de
recursos.

Proceso Nivel O: PE, PM, PS.
Proceso Nivel 1: Subprocesos en que se desplieguen los procesos de nivel 0.

Producto: Se conoce al producto como resultado de un proceso, entendido como los
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bienes y servicios publicos que recibe una persona, unidad de organizacion o institucion,
gue permiten satisfacer sus necesidades y expectativas. También se conoce al producto
como al resultado de un conjunto de actividades mutuamente relacionadas que se
interrelacionan o interactian, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados; las salidas de un proceso son generalmente las entradas de otros procesos, en
ese mismo sentido las entradas de un proceso son generalmente las salidas de otros
procesos.

Responsable del proceso: Es quien tiene la responsabilidad y la autoridad definida para
disefiar, implementar, controlar y mejorar los procesos a su cargo, con el propdsito de
asegurar que se cumpla el resultado previsto. También es conocido como duefio del
proceso.

Sociedad: Conjunto de personas o instituciones que no cuentan con un vinculo con la
UNMSM, pero se ven favorecidos como resultado del desarrollo de sus funciones.

Tipos de procesos: Se clasifican en:

1. Estratégicos: Son los que definen las politicas, el planeamiento institucional, las
estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que aseguran la provisién de los
recursos necesarios para su cumplimiento y que incluyen procesos destinados al
seguimiento, evaluacién y mejora de la entidad.

2. Operativos o misionales: Son los que se encargan de elaborar los productos (bienes
y servicios publicos) previstos por la entidad, por lo que tienen una relacidn directa
con las personas que los reciben.

3. De soporte o de apoyo: Son los que proporcionan los recursos para elaborar los
productos previstos por la entidad.

Vacantes: Son las plazas disponibles para los ingresantes, distribuidos para cada una de
las Escuelas Profesionales de la FLCH en cada examen de admisidn.

2. Siglas

BSC: Balanced Scorecard.

CERSEU: Centro de Responsabilidad Social y Extensidn Universitaria.
CGP: Comisidon de Gestién por Procesos.

CUI: Codigo (codigo unico de identificacion.

DADM: Direccidn Administrativa.

DA: Departamento Académico.

EP: Escuela Profesional.

FLCH: Facultad de Letras y Ciencias Humanas.

I1+D+i: Investigacidn, desarrollo e innovacion.

MGP: Manual de Gestidn por Procesos.

MAGPROF: Manual de Gestion por Procesos de la Facultad.
MOF: Manual de Organizacién y Funciones.

OCAA: Oficina de Calidad Académica y Acreditacion.

PAC: Plan anual de contrataciones.
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VII.

PE: Procesos estratégicos.

PIA: Presupuesto inicial de apertura.
PIM: Presupuesto inicial modificado.
PIP: Proyecto de inversién publica.
PM: Procesos misionales.

PO: Plan operativo.

PS: Procesos de soporte.

RDR: Recursos directamente recaudados.

RO: Recursos ordinarios.

SAE - ESU: Sistema de Autoevaluacidon de la Educacidn Superior Universitaria.
UPPR: Unidad de Planificacién, Presupuesto y Racionalizacién.

VA: Vicedecanato Académico.

VIP: Vicedecanato de Investigacién y Posgrado.

CEID: Centro de Idiomas.
UPG: Unidad de Posgrado.

UVISEG: Unidad de Vinculacién y Seguimiento al Egresado y Graduado.

SGD: Sistema de Gestion Documental.

SIGF: Sistema Integral de Gestidn Financiera.
SINEACE: Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacién de la Calidad

Educativa.
SISBIB: Sistema de Bibliotecas.
SUM: Sistema Unico de Matricula.

UMRAGT: Unidad de matricula, registros académicos, grados y titulos.
IANI: Institucion Acreditadora Nacional y/o Internacional.

RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR PROCESOS EN LA

FACULTAD

Los responsables de la implementacién de la gestion por procesos en la Facultad de Letras
y Ciencias Humanas son los miembros de la COMISION DE GESTION POR PROCESOS DE LA
FACULTAD, aprobado mediante Resolucién Decanal N° 000719-2024-D-FLCH/UNMSM, se

aprueba la conformacion, integrado por:

N° Nombres y Apellidos

Cargo

1 | Dr. Rufino Gonzalo Espino Relucé

Decano, Presidente de la Comisidon de
Gestion por Procesos de la Facultad de
Letras y Ciencias Humanas

2 | Dra. Rosalia Quiroz Papa De Garcia

Vicedecana Académica

3 | Dr. Martin Alonso Estrada Cuzcano

Vicedecano de Investigacion y Posgrado

4 | Mg. Joan Lara Amat Y Ledn

Director del Centro de Responsabilidad
Social y Extension Universitaria

5 | Bach. Armando Cadenillas Lépez

Jefe de la Unidad de Planificacion,
Presupuesto y Racionalizacion

6 | Dra. Elizabeth Huisa Veria

Jefe de la Oficina de Calidad Académica y
Acreditacion

7 | Lic. Alicia Blanca Pacheco Morales

Directora Administrativa

VIIl. ROLES DEL EQUIPO DE GESTION POR PROCESOS
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Segun la normativa vigente se define los siguientes roles:

1. Dueiios del proceso

Tiene los siguientes roles:

Facilitar o asegurar la disponibilidad de los recursos para la aplicacién de las
disposiciones contenidas en la “Directiva para la elaboracién de los manuales de
gestién por procesos de las facultades”, aprobada con Resolucion Rectoral N°
004806-2024-R/UNMSM, en los procesos a su cargo.

Resolver los casos de controversia que se puedan generar en el marco de lo
establecido en la Directiva.

Revisar y elevar lo que corresponda al despacho del Decano, quien representa a
la maxima autoridad en la Facultad.

2. Representantes del dueiio del proceso

Tiene los siguientes roles:

Consolidar las sugerencias y observaciones de los participantes del equipo
técnico.

Resolver, de corresponder, o trasladar al responsable del proceso los casos de
controversia que se puedan generar en el marco de lo establecido en la
Directiva.

Participar en la elaboracidon y presentar la documentacidon producida al
responsable del proceso para su revision.

Realizar el seguimiento de los acuerdos de las reuniones.

3. Participantes

Unidades de organizacion de la FLCH con conocimiento técnico de los procesos en
los que se desempefia. Tiene los siguientes roles:

Proporcionar informacién relevante de los procesos en los que se desempeiia
de acuerdo con lo requerido.

Elaborar la documentacidon (mapas, fichas técnicas, diagramas de procesos,
entre otros).

4. Facilitador metodolégico

La Unidad de Planificacién, Presupuesto y Racionalizacién o quién haga sus veces es
quién proporciona los conocimientos técnicos sobre gestidon por procesos. Y tiene los
siguientes roles:

Integrar el equipo técnico de la FLCH.

Conducir, orientar y brindar asistencia técnica al equipo en la aplicacién del
modelo planteado en la Directiva.

Revisary dar conformidad sobre los aspectos técnicos contenidos en el presente
MAGPROF.
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GESTION POR PROCESOS

La gestidn por procesos es una forma de lograr una mejora constante en las actividades
de una organizacién. Por ello se implementa la Gestién por Procesos en la Facultad de
Letras y Ciencias Humanas de la UNMSM, con la finalidad de estandarizar las actividades
y lograr una mejora continua en cada una de ellas.

Se determinaron los procesos siguiendo la metodologia establecida en la Directiva para la
elaboracion de los Manual de Gestién por Procesos en las Facultades. La implementacién
de la gestién por procesos es progresiva, el presente documento desarrolla la primera
fase: Determinacidn de procesos.

La Facultad de Letras y Ciencias Humanas de la UNMSM forma profesionales en las areas
de Filosofia, Literatura, Linglistica, Comunicacidn Social, Arte, Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacién, Danza, Conservacion y Restauracion, y Lenguas Traduccién e
Interpretacion, forjadora de la ensefianza en el campo de las letras y las ciencias humanas.

Su Misién: “Generar y difundir conocimiento, procesos y actitudes desde el campo de las
letras y las ciencias humanas, formando profesionales e investigadores con incidencia en
sus disciplinas y en la sociedad, respetuosos de la interculturalidad y la diversidad, asi
como del legado tradicional y de su insercidn en el mundo contemporaneo, desde una
cultura de calidad, creativa, critica y de responsabilidad social, contribuyendo al desarrollo
sostenible del pais con justicia y equidad”.

Su Vision: Ser referente nacional e internacional en educacidn de calidad, investigacion y
generacidn de conocimiento en las humanidades.

Concordante a lo establecido en la Ley Universitaria, el Estatuto de la UNMSM, Manual
de Gestion por Procesos de la UNMSM; la Directiva para la elaboracion de los Manuales
de Gestidn por Procesos de las Facultades, la mision, vision, politicas, objetivos y acciones
estratégicas de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas y la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos se concluye que:

La Facultad de Letras y Ciencias Humanas de la UNNMS genera valor publico a través de
la calidad de los servicios que se presta a la comunidad universitaria y publico en general,
a partir de la provision de bienes, servicios y regulaciones de calidad de acuerdo a lo
planificado, contando con personal competente lo cual contribuye al cumplimiento de los
fines establecidos por la facultad y la institucion.
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FASE 1: DETERMINACION DE PROCESOS: Implica la identificacion de los procesos de la
Facultad y la caracterizacidn de los elementos que lo conforman, de acuerdo con los pasos
mostrados en el siguiente grafico:

Identificacion
de productos Identificacion Caracterizacion
de nrocesnc de los brocesos

Determinacion de la
secuencia e
interrelacion de los
procesos

Aprobacion y difusion
de los documentos
generados

Grdfico N° 1. Adaptado de: Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, “Norma Técnica para la implementacion
de la gestion por procesos en las entidades de la administracion publica”, (p.6)

La satisfaccion de grupos interés constituyen el producto final del despliegue de los
procesos misionales del Mapa de Procesos de la Facultad, desarrollado por la Comision
de Gestion por Procesos, en el marco de la Ley Universitaria y el Manual de Organizacién
y Funciones (MOF) de la Facultad.

v' Paso 1: Identificacién de productos

La satisfaccion de grupos interés constituyen el producto final del despliegue de los
procesos misionales del Mapa de Procesos, desarrollado por el equipo técnico de
la Unidad de Planificacidn, Presupuesto y Racionalizacidn en colaboracién con la
Comisidn de Gestidn por Procesos de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas, en
el marco de la Ley Universitaria, el Estatuto vigente y la Directiva para la elaboracion
de los manuales de gestidn por procesos de las Facultades.
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Ingresantes X X X
2 Repositorio de publicaciones nacionales e internacionales X X X X X X X X X
8 Reportes de Matricula X X
: Certificados, constancias y cartas de presentacion X X
a Apoyo tutoria (alumnos observados / alumnos regulares X X
8 / mentorias y alumnos de alto rendimiento)
s g Apoyo de bienestar y asistencia social X X X
g Z | Servicios de biblioteca X X X X X X
W @ | Vinculacién con el egresado X X X
2 g Practicas Pre-profesionales X X X X
8 % Diplomas de grados y titulos profesionales X X X X X X
@ Actividades artisticas y culturales X X X X X X X
0 Actividades deportivas X X X X
"'-I Resoluciones académicas y de investigacion X X X X X X X X
a Dictamenes académicos y de investigacion X X X X X X X
e Estimulos y becas de cursos de Idiomas X X X X
Examen de suficiencia de idiomas X X X X X X
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Recursos directamente recaudados) X X X X X
Recursos presupuestales asignado con RDR X X
g Recursos presupuestales asignados con RO X X
E Infraestructura académica X X X X
o
5 | Infraestructura administrativa X X X
§ Infraestructura tecnoldgica X X X X X X
= - - — -
g Equipamiento y mobiliarios de laboratorios, aulas y X X X
<) talleres
© | Equipamiento y mobiliarios de dreas académicas y
e e X X X
= | administrativas
5, Uso de los sistemas de informacién desarrollados X X X X X X
o
O | Usode los Sistemas de informacion integrados X X
>
& | Comunicacidn Institucional e Imagen X X X X X X
wv
& | Cuadro de necesidades multianual X X X X X
\5 Registro de ideas de proyectos de inversién X X X X
E Emision de 6rdenes de servicios y compras X X X X
(C) - — - -
o Resoluciones administrativas y directorales X X X X X
:. Resoluciones decanales X X X X X X
S | Dictamenes X X X X
(-9
Registro de Inventario de bienes patrimoniales X X
Almacenamiento de bienes X X
Seguridad y Vigilancia X X X
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PROCESOS

v' Paso 2: Identificacién de procesos

Siguiendo la metodologia y la normatividad vigente se han identificado tres tipos
de procesos, primero los procesos misionales relacionados con la razén de ser de
la FLCH; segundo los estratégicos que determinan las politicas, objetivos y metas;
finalmente el de soporte que brindan los recursos para un desarrollo eficaz y
eficiente. A continuacion, se muestran los procesos identificados:

PROCESOS NIVEL 0
N° Misionales Estratégicos Soporte
Formacion . L Gestion de servicios de apoyo
01 L. Planeamiento estratégico . S poy
académica universitario
L .. . Gestion de servicios de apoyo
02 Investigacion Gestion de la Calidad . . poy
administrativo
03 Responsabilidad Vinculaciéon nacional e
social internacional

Los procesos descritos, asi como sus correspondientes productos, han sido registrados
en la tabla de “Relacion de macroprocesos-producto” (Ver anexo 01), como parte
complementaria del Paso 1.

Formato: Digital La ubicacion del presente se encuentra en el portal web de la FLCH
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MAPA DE PROCESOS DE LA FACULTAD DE LETRAS Y CIENCIAS HUMANAS - UNMSM

ENTRADAS

SOCIEDAD

PROCESOS ESTRATEGICOS

PE.01_F03 PE.02_F03
PLANEAMIENTO GESTION DE LA
ESTRATEGICO CALIDAD

PE.03_F03

VINCULACION NACIONAL
E INTERNACIONAL

PROCESOS MISIONALES

PM.03_F03

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Necesidades de grupo de interés

PM.01_F03 PM.02_F03
FORMACION INVESTIGACION
ACADEMICA
PROCESOS DE SOPORTE
PS.01_F03

GESTION DE SERVICIOS DE APOYO
UNIVERSITARIO

GESTION DE SERVICIOS DE APOYO
ADMINISTRATIVO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION CONTINUA (BSC)

SALIDAS

SOCIEDAD

Satisfaccién de grupo de interés
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Paso 3: Caracterizacion de los procesos

En este paso se identifican los elementos que forman parte de cada uno de los procesos:

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO PE.01_F03 PLANEAMIENTO

ESTRATEGICO

Proceso PE.01_F03 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
Aprobar, modificar, implementar y realizar seguimiento del planeamiento
Objetivo estratégico, plan operativo, articulado con el presupuesto, dentro del marco de
la modernizacién de la FLCH
Porcentaje medio del cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico, meta
Indicador del POI, Ejecucidn Presupuestal, dentro del marco de la modernizacion de la
FLCH.
Finalidad del Identificar el porcentaje de cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico,
Indicador cumplimiento de meta del POI, y Ejecucion Presupuestal.
[(A+B+C) / 3]
Especificacion técnica:
Férmula A: Promedio del cumplimiento de objetivos del PE en %

B: Cumplimiento de meta del POl en %

C: Ejecucién presupuestal a nivel de devengado en %

Unidad de Medida Porcentaje
Frecuencia Anual
Oportunidad de .
Medida Diciembre
Linea Base Logros Esperados

Aio

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Meta 93.02 92.80 92.80 93.13 93.47 93.80 94.13

Fuente de datos

Informe de evaluacion del Plan Estratégico, reporte ejecutivo de ejecucion del
presupuesto, reporte de cumplimiento de meta del POl de la FLCH

Responsable

Jefe de la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Racionalizacion
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FICHA TECNICA DEL PROCESO PE.01_F03 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

A nivel 0

Proceso

PE.01_F03-PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Tipo de proceso

Estratégico

Duefio del proceso

Unidad de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion

Objetivo del proceso

Aprobar, modificar, implementar y realizar seguimiento del planeamiento
estratégico, plan operativo, articulado con el presupuesto, dentro del
marco de la modernizacién de la FLCH

Indicador de desempeiio

Porcentaje de cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico,
cumplimiento de meta del POI, Ejecucion Presupuestal, dentro del marco
de la modernizacién de la FLCH.

Producto

Politicas, programas y planes institucionales
Informe del andlisis de escenarios 6ptimos futuros
Plan Estratégico

Plan Operativo

Procesos (MAGPROF)

Presupuesto institucional de apertura
Presupuesto institucional modificado

Estudios de proyectos de inversidn publica

Persona que recibe el
producto

Oficina General de Planificacién
Direccion Administrativa
Decanato

Personal no docente

CEPLAN

Elementos de entrada

Plan Estratégico de la FLCH
Presupuesto Inicial de Apertura
Presupuesto Inicial Modificado
Directivas de la UNMSM

Controles

Informe de evaluacion del Plan Estratégico de la Facultad
Reporte de evaluacidn del Plan Operativo de la Facultad
Reporte de ejecucion del marco presupuestal con RDR y RO

Recursos

Recursos humanos

Personal docente y no docente

Instalaciones

Oficinas administrativas equipadas, con mobiliario y con internet

SIGF - Quipucamayoc

Sistemas informaticos SGD
CEPLAN
Computadora

Equipos Fotocopiadora con escaner
Teléfono IP
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PROCESOS

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO PE.02_F03 GESTION DE CALIDAD

Proceso PE.02-F03-GESTION DE LA CALIDAD
Planificar, organizar, dirigir, evaluar e informar el cumplimiento de las politicas,
directivas y los procesos de acreditacidon en el marco del Sistema de Gestidn de Calidad
Objetivo de la FLCH
Porcentaje promedio de los indices de cumplimiento de las politicas, directivas y
procesos de acreditacion
Indicador
Calcular el porcentaje promedio de los indices de cumplimiento de las politicas,
Finalidad del | directivas y procesos de acreditacion
Indicador
(A+B+C) /3
Especificacion técnica:
A: Porcentaje de Escuelas Profesionales con informe de autoevaluacion.
Férmula
B: Porcentaje de Escuelas Profesionales con plan de mejora.
C: Porcentaje de programas acreditados
LbELCL Porcentaje
Medida )
Frecuencia Anual
Oportunidad Enero
de Medida
Linea Base Logros Esperados
Aho
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Meta
0 15 18 20 30 35
Informe de la OCAA con reporte de autoevaluacion, Balanced Scorecard
Fuente de
datos
Responsable Oficina de Calidad Académica y Acreditacion
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FICHA TECNICA DEL PROCESO PE.02_F03 GESTION DE CALIDAD

FICHA TECNICA DEL PROCESO

Nombre del proceso PE.02_F03 GESTION DE LA CALIDAD

Tipo de proceso Estratégico

Dueiio del proceso Oficina de Calidad Académica y Acreditacidn

Planificar, organizar, dirigir, evaluar e informar el cumplimiento de las politicas,
Objetivo del proceso directivas y los procesos de acreditacion en el marco del Sistema de Gestién de Calidad

de la FLCH
Indicador de Identificar el porcentaje de cumplimiento de la aplicacidn de politicas y directivas y
desempeiio procesos del sistema de gestidn de calidad de la FLCH

e Informes de autoevaluacidon

e Informe de evaluacion externa
Productos e Plan de mejora

e Acreditacion de programas

e Sistema de Gestidn de la Calidad

e Decano

e OCCAA

e Auditores interno y externo

e Escuelas Profesionales

e  Estudiante de pregrado

e Docentes

e  Profesionales

e  Personal no docente

e Institucidn Acreditadora Nacional y/o Internacional

Persona que recibe el
producto

e Directivas y normas de la Institucion Acreditadora Nacional y/o Internacional
e Directivas y normas de la OCCAA

e Normativos de la Facultad

e Requerimientos de las Escuelas Profesionales

Elementos de entrada

e Reporte de seguimiento de acreditacidon
e  Resultado del indicador de desempefio del proceso

Controles ) o
e  evaluacion post capacitacion
e Auditoria interna y externa
Recursos
Recursos humanos e  Personal docente y no docente
Instalaciones e  Oficinas administrativas equipadas con internet

e SGD

Sistemas informaticos
e Balanced Scorecard

e Computadora
Equipos e  Fotocopiadora con escaner
e Teléfono IP

Formato: Digital La ubicacion del presente se encuentra en el portal web de la FLCH Documento de Gestion
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO PE.03_F03 VINCULACION NACIONAL E
INTERNACIONAL

Proceso PE.03_FO03 VINCULACION NACIONAL E INTERNACIONAL

Fomentar el intercambio académico y cultural de estudiantes, docentes y
administrativos de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas (FLCH), manteniendo el

Objetivo . . . . . . L .
posicionamiento nacional y fortaleciendo la internacionalizacion que mejore la
calidad educativa e investigativa

Indicador Tasa de crecimiento de estudiantes, docentes y administrativos que hayan realizado

intercambio académico y cultural de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas

Conocer la tasa de crecimiento de estudiantes, docentes y administrativos que hayan
Finalidad del Indicador realizado intercambio académico y cultural de la Facultad de Letras y Ciencias
Humanas

V _VI
(f—>x100
Vi
, Ve:Nimero de estudiantes, docentes y administrativos que han realizado
Férmula . . o
intercambio hasta el afio actual
V;: Numero de estudiantes, docentes y administrativos que han realizado
intercambio hasta el afo anterior
Unidad de Medida Tasa
Frecuencia Anual

Oportunidad de Medida | Diciembre

Linea Base Logros Esperados
Ao
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Meta 2.47 3.00 3.00 3.50 3.50 3.50 3.70 3.70
Fuente de datos Resolucion Decanal
Responsable Vicedecanato Académico
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FICHA TECNICA DEL PROCESO PE.03_F03 VINCULACION NACIONAL E INTERNACIONAL

FICHA TECNICA DEL PROCESO

Nombre del
proceso

PE.03_F03 Vinculacion Nacional e Internacional

Tipo de proceso

Estratégico

Duefio del proceso

Vicedecanato Académico

Fomentar el intercambio académico y cultural de estudiantes, docentes y

Objetivo del administrativos de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas (FLCH), manteniendo el
proceso posicionamiento nacional y fortaleciendo la internacionalizacidn que mejore la calidad
educativa e investigativa
Indicador de Tasa de crecimiento de estudiantes, docentes y administrativos que hayan realizado
desempeiio intercambio académico y cultural de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas
e Movilidad estudiantil (entrantes y salientes)
Productos e Movilidad docente (entrantes y salientes)

Convenios nacionales e internacionales

Personas que
recibe el producto

Decanato

Estudiante de pregrado
Estudiante de posgrado
Docentes

OGCRI

Administrativos

Elementos de

Normativas de la UNMSM

entrada e Normativas de la Facultad
e  Registro de los convenios realizados
Controles e Registro de intercambio académico de los Docentes, estudiantes y
Administrativos (entrantes y salientes)
Recursos

Recursos humanos

Personal docente y no docente

Instalaciones

Oficinas administrativas equipadas y con internet

Sistemas
informaticos

SGD
Redes sociales de la facultad
Correos institucionales

Equipos

Computadora
Fotocopiadora con escaner
Teléfono IP
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO PM.01_F03 FORMACION ACADEMICA

Proceso PM.01_F03 FORMACION ACADEMICA
Fortalecer la gestion académica para los estudiantes que fomente la innovacidon
curricular, asegure la calidad de los procesos educativos, promueva el desarrollo
Objetivo docente, el acompafiamiento continuo del desempefio estudiantil y el seguimiento de
los egresados, con el propdsito de garantizar una formacién integral y el logro de
competencias académicas
Indicador Porcentaje de estudiantes y egresados satisfechos con la gestion académica
Finalidad del Conocer el resultado porcentaje de estudiantes y egresados que se encuentran
Indicador satisfechos con la gestion académica
(X1+ X2+ X3+ Xa+Xs) /5
Especificaciones técnicas:
X1: Porcentaje de escuelas profesionales con curriculos actualizados.
Férmula X2: Porcentaje de encuesta relacionada a la ensefianza — aprendizaje.

X3: Porcentaje de escuelas profesionales con plan de desarrollo académico.

Xa: Porcentaje de estudiantes aprobados

Xs: Porcentaje de satisfaccion del egresado

Unidad de Medida | Porcentaje
Frecuencia Anual
Oportunidad de Enero
Medida

Linea Base Logros Esperados
Ao

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Meta 55 60 61 63 63 64 65 65

Fuente de datos

Resolucion decanal, Informe de las Escuelas Profesionales, reporte de la Unidad de
Matricula, Encuesta relacionada a la ensefianza-aprendizaje, Encuestas de

satisfaccion de la UVISEG

Responsable

Vicedecanato Académico
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FICHA TECNICA DEL PROCESO PM.01_F03 FORMACION ACADEMICA

FICHA TECNICA DEL PROCESO

Nombre del proceso

PM.01_FO3 Formacion Académica

Tipo de proceso

Misional

Dueiio del proceso

Vicedecanato Académico

Objetivo del proceso

Fortalecer la gestion académica para los estudiantes que fomente la
innovacién curricular, asegure la calidad de los procesos educativos,
promueva el desarrollo docente, el acompafiamiento continuo del
desempefio estudiantil y el seguimiento de los egresados, con el propdsito de
garantizar una formacion integral y el logro de competencias académicas

Indicador de desempeiio

Porcentaje de estudiantes y egresados satisfechos con la gestidon académica

Producto

Planes curriculares de pregrado y posgrado (actualizacion)

Informe de rendimiento y desercion estudiantil de pregrado y
posgrado

Generacion de conocimiento de pregrado y posgrado

Formacion académico profesional integral de pregrado y posgrado
Estudiantes de pregrado y posgrado

Egresados de pregrado y posgrado

Graduados y titulados de pregrado y posgrado

Persona que recibe el
producto

Decano

Escuelas Profesionales
estudiantes de pregrado
estudiantes de posgrado
Docentes

Departamentos Académicos

Elementos de entrada

Requerimiento de mejora académica
Reconocimiento a nivel nacional e internacional
Normativas de la UNMSM

Normativas de la Facultad

Reporte de la programacion académica
Informe de cumplimiento de las actividades académicas

Controles e Informe de logro de competencias
e Informe del indicador de desempefio del proceso
e Reporte de data de egresados

Recursos

Recursos humanos

Personal docente

Instalaciones

Oficinas administrativas equipadas y con internet

Sistemas informaticos

SGD

Redes sociales de la facultad
Correos institucionales

SUM

Equipos

Computadora
Fotocopiadora con escaner
Teléfono IP
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PROCESOS

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO PM.02-FO3-INVESTIGACION

Proceso PM.02_F03 INVESTIGACION

Desarrollar conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico en los estudiantes y
Objetivo docentes a través de la investigacion para contribuir al desarrollo sostenido,

sostenible y seguro del pais y la sociedad
Indicador Tasa de crecimiento de publicaciones de articulos y proyectos cientificos,

tecnoldgicos y humanisticos realizados por estudiantes y docentes.
Finalidad del Conocer la tasa de crecimiento de publicaciones de articulos y proyectos cientificos,
Indicador tecnoldgicos y humanisticos realizados por estudiantes y docentes.

Ve =V,
(g) x 100
Vi

Formula

Especificaciones técnicas:

V¢: Cantidad de publicaciones de articulos y proyectos realizados por estudiantes y
docentes hasta el afio actual

V;: Cantidad de publicaciones de articulos y proyectos realizados por estudiantes y
docentes hasta el afio inicial

Unidad de Medida Porcentaje
Frecuencia Anual
Oportunidad de Enero
Medida

Linea Base Logros Esperados
Ano

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 |2030

Meta 42 44 46 48 50 52 54 55

Fuente de datos

Resolucion Decanal, Resolucién Rectoral, Informes del VIP

Responsable

Vicedecanato de Investigacién y Posgrado
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FICHA TECNICA DEL PROCESO PM.02_F03 INVESTIGACION

FICHA TECNICA DEL PROCESO

Nombre del proceso

PM.02-FO3-INVESTIGACION

Tipo de proceso

Misional

Dueno del proceso

Vicedecano de Investigacion y Posgrado

Objetivo del proceso

Desarrollar

conocimiento cientifico,

tecnoldégico y humanistico en los
estudiantes y docentes a través de la investigacion para contribuir al desarrollo
sostenido, sostenible y seguro del pais y la sociedad

Indicador de desempeiio

Tasa de crecimiento de publicaciones de articulos y proyectos cientificos,
tecnoldgicos y humanisticos realizados por estudiantes y docentes.

Producto

Proyectos de |+D+i

Publicacidn de Articulos cientificos
Monografias

Tesis (pregrado y posgrado)

Libros

Capitulos de libros

Trabajos de investigacion

Trabajos de suficiencia profesional

Publicacidn de revistas Indexadas y no Indexadas

Persona que recibe el
producto

Decanato

Escuelas Profesionales
estudiantes de pregrado
estudiantes de posgrado
Docentes

VRIP

Elementos de entrada

Directivas del VRIP
Normativas de la Facultad

Controles

Registro de actualizacidn de publicaciones de investigacion

Informe de actualizacién de la revista

Resultado del indicador de desempefio del proceso

Recursos

Recursos humanos

Personal docente

Instalaciones

Sala de investigacion equipadas y con internet

. . ‘s SGD
Sistemas informaticos
SISBIB
Computadora
Equipos Fotocopiadora con escaner
Teléfono IP

Formato: Digital
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO PM.03_F03 RESPONSABILIDAD SOCIAL

Proceso PM.03-FO3-RESPONSABILIDAD SOCIAL
Establecer y fortalecer el vinculo entre la FLCH, UNMSM, universidades, Estado,
Obietivo instituciones sin animo de lucro, sociedad y empresas a través de la promocion de la
) extensién universitaria, proyeccion social, extensidn cultural, voluntariado y difusion
universitaria en el marco de la responsabilidad universitaria y la gestién del riesgo
Tasa de crecimiento del fortalecimiento de la promocién de la extensidn universitaria,
proyeccion social, extension cultural, voluntariado y difusion universitaria en el marco
de la responsabilidad universitaria y la gestion del riesgo
Indicador P viag &
Conocer la tasa de crecimiento del fortalecimiento de la promocidn de la extension
universitaria, proyeccion social, extensidn cultural, voluntariado y difusion universitaria
Finalidad del en el marco de la responsabilidad universitaria y la gestion del riesgo
Indicador
((V_f -V_I )/V_i)x 100
Especificaciones técnicas:
V_f: Cantidad de actividades por extensidn social, responsabilidad social, voluntariados y
talleres de riesgos y desastres realizadas en el afio actual.
Férmula
V_i: Cantidad de actividades por extension social, responsabilidad social, voluntariados y
talleres de riesgos y desastres realizadas hasta el afio anterior.
Unidad de Tasa
Medida
Frecuencia Anual
Oportunidad de Enero
Medida
Linea Base Logros Esperados
Ao
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Meta 60 70 75 80 85 90 95 100
Fuente de Resolucion Decanal, Informe del CERSEU
datos
Direccidn del Centro de Responsabilidad Social y Extensidn Universitaria
Responsable

Formato: Digital
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FICHA TECNICA DEL PROCESO PM.03_F03 RESPONSABILIDAD SOCIAL

FICHA TECNICA DEL PROCESO

Nombre del proceso

PM.03_F03 RESPONSABILIDAD SOCIAL

Tipo de proceso

MISIONAL

Dueiio del proceso

CERSEU

Objetivo del proceso

Establecery fortalecer el vinculo entre la FLCH, UNMSM, universidades, Estado,
instituciones sin animo de lucro, sociedad y empresas a través de la promocion
de la extension universitaria, proyeccion social, extensién cultural, voluntariado
y difusion universitaria en el marco de la responsabilidad universitaria y la
gestion del riesgo

Indicador de desempeiio

Conocer la tasa de crecimiento del fortalecimiento de la promocién de la
extension universitaria, proyeccion social, extensidn cultural, voluntariado y
difusidn universitaria en el marco de la responsabilidad universitaria y la gestion
del riesgo

Producto

e  Programas de extension Social Universitaria
e Responsabilidad Social Universitaria
e Voluntariado y apoyo social

Persona que recibe el
producto

e Estudiantes

e Docentes

e Colegios de nivel secundaria
e Instituciones publicas

e Empresas

e Personal no docente

Elementos de entrada

e Requerimientos de las Escuelas
e Normativa del CERSEU
e Normativa de la OGGRAC

Controles

e seguimiento de realizacion de los proyectos y programas
e Resultado del indicador de desempefio del proceso
e Informe de voluntariados realizado

Recursos

Recursos humanos

e Personal docente y no docente

Instalaciones

e Oficinas y aulas equipadas y con internet

Sistemas informaticos

e SGD

e Pdgina web de la Facultad

e Redes sociales de la Facultad
e Zoom

e Meet

Equipos

e Computadora
e Fotocopiadora con escaner
e Teléfono IP

Formato: Digital La ubicacion del presente se encuentra en el portal web de la FLCH Documento de Gestion
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO PS.01-F03-GESTION DE APOYO UNIVERSITARIO

Proceso PS.01_FO03 GESTION DE APOYO UNIVERSITARIO

Brindar servicios de apoyo en los procesos académico e investigativo que
Objetivo facilite el desarrollo integral de los estudiantes y docentes de la FLCH,

fortaleciendo el vinculo con la sociedad

Tasa de crecimiento de las atenciones realizadas en los procesos de los
indicador servicios de apoyo académicos e investigativos que faciliten el desarrollo

integral de los estudiantes y docentes de la FLCH

Finalidad del Indicador

Conocer la tasa de crecimiento de las atenciones realizadas en los
procesos de los servicios de apoyo académicos e investigativos que
faciliten el desarrollo integral de los estudiantes y docentes de la FLCH

Formula

v -V,
T ") x 100
< v, )x

Especificaciones técnicas:

Vy: Cantidad de estudiantes y/o docentes que recibieron atencién en la
biblioteca, en la unidad de bienestar en UVISEF y en la unidad de asesoria
y orientacion al estudiante en el afio actual.

V;: Cantidad de estudiantes y/o docentes que recibieron atencion en la
biblioteca, en la unidad de bienestar en UVISEF y en la unidad de asesoria
y orientacion al estudiante, hasta el aiio anterior.

Unidad de Medida Tasa
Frecuencia Anual
Oportunidad de Medida Enero
Linea
B Logros Esperados
Afio ase
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 | 2030
Meta 50 55 57 60 65 67 68 69

Fuente de datos

Informe de la Biblioteca, Bienestar, UVISEG, UTAYOE, Vicedecana
Académica

Responsable

Vicedecanato Académico

Formato: Digital La ubicacion del presente se encuentra en el portal web de la FLCH Documento de Gestion
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FICHA TECNICA DEL PROCESO PS.01_F03 GESTION DE SERVICIOS DE APOYO UNIVERSITARIO

FICHA TECNICA DEL PROCESO

Nombre del proceso

PS.01_F03 GESTION DE SERVICIOS DE APOYO UNIVERSITARIO

Tipo de proceso

Soporte

Duefio del proceso

Vicedecana Académica

Objetivo del proceso

Brindar servicios de apoyo en los procesos académico e investigativo que facilite
el desarrollo integral de los estudiantes y docentes de la FLCH, fortaleciendo el
vinculo con la sociedad

Tasa de crecimiento de las atenciones realizadas en los procesos de los servicios

Indlcadorﬂde de apoyo académicos e investigativos que faciliten el desarrollo integral de los
desempeiio .
estudiantes y docentes de la FLCH

e Ingresantes / estudiantes matriculados

e Repositorio de publicaciones nacionales e Internacionales

e Reportes de Matricula

e Certificados, constancias y cartas de presentacion

e Apoyo tutoria (alumnos observados / alumnos regulares / mentorias y

alumnos de alto rendimiento)

e Apoyo de bienestar y asistencia social

e Servicios bibliograficos
Producto e Vinculacion con el egresado

e Practicas Pre-profesionales

e Diplomas de grados y titulos profesionales
e Actividades artisticas y culturales

e Actividades deportivas

e Resoluciones académicas y de investigacién
e Dictdamenes académicos y de investigacion
e  Estimulos y becas de cursos de Idiomas

e Examen de suficiencia de idiomas

Persona que recibe el
producto

e  Estudiantes

e Docentes

e Administrativos
e Docentes

e  Bachilleres

e Titulados

e Entidades
e Empresas
e VRAP

e VIP

e  Oficina Central de Admision

e Direccion General de Gestidn de Vinculacion y Certificacion de
Egresados.

e Biblioteca Central Pedro Zulen-UNMSM

e  Oficina General de Bienestar Universitaria-UNMSM

Elementos de entrada

e Aspirantes / Postulantes

e Relacidon de ingresantes con sus puntajes.

e  Programa del proceso de nivelacién.

e  Estandares de acreditacion

e Normas de la UNMSM de la Oficina General de Bienestar.

Formato: Digital La ubicacion del presente se encuentra en el portal web de la FLCH Documento de Gestion
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Controles

e Seguimiento del SGD.
e Informes de seguimiento de tramites.
e Resultados del indicador de desempeiio del proceso.

Recursos

Recursos humanos

Personal docente:
e Vicedecano (a) Académico.
e Directores de Escuelas
Personal no docente:
e  Secretaria.

Instalaciones

e Oficinas y aulas equipadas y con internet

e Aulas, laboratorios, Talleres equipados y con internet.

Sistemas informaticos

e MAT.
e SGD
e  Correos Institucionales

Equipos

e Computadora
e  Fotocopiadora con escaner
o teléfono IP

Formato: Digital
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FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO PS.02_F03 GESTION DE SERVICIOS DE APOYO

ADMINISTRATIVO

Proceso PS.02_FO03 GESTION DE SERVICIOS DE APOYO ADMINISTRATIVO
i Ejecutar y utilizar adecuadamente los recursos a través del funcionamiento de los

Objetivo : . .

sistemas administrativos de la FLCH

. Porcentaje del uso de los servicios y recursos a través del funcionamiento de los

Indicador . . . .

sistemas administrativos y funcionales de la FLCH
Finalidad del . . .
Indicador Porcentaje de presupuesto ejecutado a nivel de devengado

A
<§> X 100%

Especificaciones técnicas:
s A: Presupuesto ejecutado

B: Presupuesto total recibido
LbELCL Porcentaje
Medida :
Frecuencia Anual
Oportunidad Enero
de Medida

Linea Base Logros Esperados
Ao

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Meta 89.10 94.42 94.50 94.60 94.70 94.80 94.90 95.00
Fuente de . .
datos Reporte del Sistema de Quipucamayoc
Responsable Direccion Administrativa, Decano

Formato: Digital
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FICHA TECNICA DEL PROCESO PS.02_F03 GESTION DE APOYO ADMINISTRATIVO

FICHA TECNICA DEL PROCESO

Nombre del
proceso

PS.02_F03 GESTION DE APOYO ADMINISTRATIVA

Tipo de proceso

Soporte

Duefio del proceso

Direccién Administrativa

Objetivo del Ejecutar y utilizar adecuadamente los recursos a través del funcionamiento de los
proceso sistemas administrativos de la FLCH
Indlcador~de Porcentaje de presupuesto ejecutado a nivel de devengado
desempeiio
e Recursos directamente recaudados (Ingresos, tasas y actividades
autofinanciadas)
e Recursos presupuestales asignado con RDR
e Recursos presupuestales asignados con RO
e Infraestructura académica
e Infraestructura administrativa
e Infraestructura tecnolégica
e Equipamiento y mobiliarios de laboratorios, aulas y talleres
e Equipamiento y mobiliarios de areas académicas y administrativas.
e Uso de los sistemas de informacidn desarrollados (Logistica,
Presupuesto, Contabilidad, SGD, Tramite Documentario, Personal
Producto docente y no docente, SUM...)

e Uso de los Sistemas de informacion integrados
e Comunicacion Institucional e Imagen

e Cuadro de necesidades multianual

e Registro de ideas de proyectos de inversion

e Emision de érdenes de servicios y compras

e Resoluciones administrativas y directorales

e Resoluciones decanales

e Dictdmenes

e  Registro e Inventario de bienes patrimoniales
e Almacenamiento de bienes.

e Seguridad y Vigilancia

Persona que recibe
el producto

e Estudiantes

e Docentes

e Administrativos

e Egresados

e Bachilleres

e Titulados

e Sociedad

e Oficina de Red Telematica
e Oficina de Tesoreria

e  Oficina de Contabilidad

e OGPL

e DGA

e Biblioteca Central Pedro Zulen - UNMSM
e Oficina de Abastecimiento
e O0OGIU

e Secretaria General

Formato: Digital La ubicacion del presente se encuentra en el portal web de la FLCH Documento de Gestion
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Elementos de

Programacion presupuestal
Directivas de la UNMSM.

entrada e Requerimientos de las Unidades
e POIFLCH
e Informesy conformidad de ejecucidn de actividades.
Controles e Control de asistencia y permanencia de los trabajadores administrativo.
e Revisidn de ingresos y egresos de la FLCH.
e Resultados del indicador de desempefio del proceso.
Recursos

Recursos humanos

Personal no docente:

Directora Administrativa.

Secretaria administrativa.

Jefa de la Unidad de Economia.

Auxiliares Contables.

Jefe de la Unidad de Personal.

Secretaria.

Jefa de la Unidad de Tramite Documentario.
Asistente Administrativo.

Jefe de USGOM.

Area de Adquisiciones de bienes y servicios
Secretaria.

Personal de limpieza y mantenimiento
Electricista.

Personal de seguridad

Jefe de informatica

Técnicos de informatica

Oficina de comunicaciones e imagen Institucional
Técnicos de comunicaciones e imagen institucional
Director de Gestion Institucional Centro de Idiomas
Director Académico del CEID

Area de Matricula del CEID

Area administrativa de CEID

Instalaciones

Oficinas equipadas y con internet
aulas y laboratorios equipados y con internet.

Sistemas
informaticos

SGD
CORREOS INSTITUCIONALES
Sistema Integral de Gestion Financiera Quipucamayoc

Equipos

Computadora
Fotocopiadora con escaner
teléfono IP

v Paso 4: Determinacién de la secuencia e interrelacion de los procesos

En este paso se ha desarrollado la secuencia e interrelacidn de todos los procesos a nivel
0 de la FLCH, considerando que cada producto sirve de elemento de entrada de otro

proceso.

Formato: Digital
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Criterio de secuencia e interrelacidon: Muchas de las entradas de un proceso que se
transforman en las salidas o productos del proceso se constituyen en las entradas de
otros procesos’. Para la mejor comprension, el grafico N° 2 muestra los elementos de
entrada de un proceso hasta llegar a los resultados finales.

Elementos de entrada Productos o salidas de

un proceso
Producto de PM.01_ FO3
PM.01_ F,03 Entrada de PM.03_F03 PM.03_ F03
> Formacién T ~——>| Responsabilidad | - -
académica Social

Producto de PM.01_ FO3

Entrada de PM.02_ FO3 Entrada de PM.03_ FO3

PM.02_F03

|
|
\
\
|
} Producto de PM.02_ FO3
\
\
l
1
> Investigacion

Grdfico N° 1 Adaptado de: Manual de Gestion por Procesos UNMSM, (p.18)

En ese sentido, la secuencia e interrelacién de los procesos nivel 0 de la FLCH han sido
representadas graficamente:

DIAGRAMA DE INTERRELACION ENTRE MACROPROCESOS DE LA FLCH: PROCESOS
ESTRATEGICOS

Documentos normativos
institucionales

___ PE. 01_F03 Planeamiento Politica de calidad, PE. 02_F03 Gestion
estratégico PE, PO, MAGPROF de la calidad
I Informe de autoevaluacion,

plan de mejora

Politica de Relaciones PE. 03_FO03 Vinculacién Convenios nacionales
Interinstitucionales Nacional e internacional e internacionales

! International Organization for Standarizatién (2005). Norma Internacional 1SO 9000: sistema de gestion de calidad,
fundamentos y vocabulario. Ginebra

Formato: Digital La ubicacion del presente se encuentra en el portal web de la FLCH Documento de Gestion
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DIAGRAMA DE INTERRELACION ENTRE MACROPROCESOS DE LA FLCH: PROCESOS

MISIONALES

Estudiantes
matriculados

PM. 01_FO03 Generacion de conocimiento

PM. 02_F03

Formacion académica

Estudiantes, egresados,
graduados y titulados

y formacion integral

PM. 03_F03
Responsabilidad social

Investigacion

Proyectos de I+D+i,
Trabajos de investigacion

Canal de Letras TV, talleres,

cursos, voluntariados

DIAGRAMA DE INTERRELACION ENTRE MACROPROCESOS DE LA FLCH: PROCESOS DE

SOPORTE

Aspirantes, postulantesy
relacién de ingresantes

PS. 01_F03 Gestion de
servicios de apoyo
universitario

Requerimientos de apoyo,
asistencia social, estimulos, becas

Recursos presupuestales asignados

PS. 02_F03 Gestion de
servicios de apoyo
administrativo

y recaudacion

Programacion presupuestal,
requerimientos de unidades

Finalmente, se muestra la interrelacidn de los procesos misionales, con el resto de los

procesos, en la siguiente imagen:
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DIAGRAMA DE INTERRELACION ENTRE MACROPROCESOS DE LA FLCH

PROCESOS ESTRATEGICOS
Documentos normativos
institucionales
o PE. 01_F03 Planeamiento Politica de calidad, PE, PO, PE. 02_F03 Gestion de la

1 estratégico MAGPROF calidad

l | ap /[\ Informe de autoevaluadén, plan de | I /|\

I | mejora I

| | — J‘ ——————————————————————— | |

(I L - [ N A

l Informe de P- 1
| analisis de | |
| escenarios | Politica de relaciones PE. 03_F03 Vinculacion Convenios nacionalese | |

(;5::::: | interinstitucionales Nacional e internacional internacionales | I

AN
N | ' |
I

Lo | . :
| | | Programas de extensidn social, Planes curriculares actualizados

I voluntariado I
] ' | 1
| l _ ,L S Politias de: Investigacion; _,l ______________

Plande | Ciendas, Tecnologia e Innovadon | I | Cuadro de necesidades
| mejora | | | multianual
: ! ' — I

|
| juemes | PROCESOS MISIONALES | g I
utoevaluacion, & ]
acreditadon de |- ——— rF— == ———— - |~ |
|| programas |
I ' | v |
| L J____ PM. 01_F03 Formacion ,L Generacién de conocimiento y Sy e
I i_ > académica | formacidn integral PM. 02_F03 Investigacién € ||
I T ' B | :
| | —F———14 I l |
oy ! | |
I ! ! |
[ I I !
B - PM. 03_F03 | ||
| v Responsabilidad social Proyectos de 1+D+i, | | I
I Infraestruc-| Estudiantes, egresados, braduados y ! /I\ Trabajos de investigacion | I |
tura titulados | | | |
| acade’mical | I
| ! | !
Iy - | ' | |
| I | Actividades artisticasy | |
culturales 00— — — — — | ! |
| | | | | Infraestructura | I
Aspirantes, postulantes tecnolégica
[ 1 ! I o
| J+ _ I\_ N T Politicas, programas y planes _| I | I
- T T T T = — = T— = = = Tnsitucionales | | I
I | | | | | | Sistemas de
I _J _,l Plan i i6 informadién
operativo, programacion
—_ I—‘I\- ——————— - — I———————————presTpuaal— ————— | de_sarmlla:os
| Estudios de proyectos de | | eintegrados
L + _______ 1T—— e — - | inversidnpﬂtlylica | |
Estudiantes matriculados, | | | I |
tutorias | I I I |
' : —. !
| | PROCESOSDE ! : | Pl | :
| SOPORTE | | | P I
| | | | |
|- | N2 ] v | I
~| PS.01_F03 Gestion de servicios Requerimientos de apoyo, \ PS. 02_F03 Gesti6n de servicios _ | 4 _|
de apoyo universitario asistencia social, estimulos, becas de apoyo administrativo I
I
I
I
I
I
I
I
Servicios bibliograficos, dictimenes de investigacion _l
Leyenda
» Relacion entre los procesos de diferente clasificacion (Estratégicos, misionales y de soporte) a través de sus productos — — > ——>—-—=
» Relacion entre los procesos de la misma clasificacion a través de sus productos —
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v' Paso 5: Aprobacién y difusién de los documentos generados

La Comisién de Gestién por Procesos de la FLCH, desarrollaron reuniones para la
validacién del Mapa de Procesos de la FLCH, Fichas de Procesos Nivel 0 y el Inventario
de Procesos hasta el Nivel 1, de acuerdo con la siguiente tabla:

o = TIPO DE RESPONSABLE DEL
N CODIGO NOMBRE DEL PROCESO PROCESO PROCESO
01 PE.O1_F03 | Planeamiento estratégico Estratégico UPPR
02 PE.02_FO3 | Gestion de la calidad Estratégico OCAA
03 PE.03_Fo3 | inculacion nacionale Estratégico VA

internacional
04 PM.01_F03 | Formacién académica Misional VA
05 PM.02_F03 | Investigacion Misional VIP
06 PM.03_F03 | Responsabilidad social Misional CERSEU
07 ps.01_fo3 | Sestion deservicios de Soporte VA
apoyo universitario
08 ps.02_Fo3 | Sestion deservicios de Soporte DADM
apoyo administrativo

Aprobado el Mapa de Procesos con Resolucion Decanal, se iniciard la difusion a los
miembros de la comunidad universitaria y a los grupos de interés, mediante su
publicacidn oficial en la pagina web de la FLCH.

La conformidad del Mapa de Procesos queda avalada en las siguientes actas de
validacién con los responsables de los procesos:
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\ ) Universidad del Peri. Decana de América = T
\ ‘ FACULTAD DE LETRAS Y CIENCIAS HUMANAS b

ACTA DE VALIDACION A NIVEL DE RESPONSABLE DEL PROCESO
ESTRATEGICO NIVEL 0 DENOMINADO “PE.01 F03 PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO”

En cumplimiento a la Resolucion Rectoral N° 13692-2023-R/UNMSM que da por iniciada la implementacion de la
gestion por procesos en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y a la Resolucion Rectoral N° 4806-2024-
R/UNMSM que aprueba la Directiva para la elaboraciéon del Manual de Gestion por Procesos en las Facultades; la
Comision de Gestion por Procesos de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas, aprobada con la Resolucion
Decanal N° 000719-2024-D-FLCH/UNMSM llevé a cabo diversas reuniones, en las cuales fueron adecuadas las

propuestas del contenido del presente documento.

Acuerdos:

La Unidad de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion valida el proceso Nivel O: “PE.O1_FO3 Planeamiento
estratégico”, formulado en los siguientes documentos:

- Mapa de Procesos de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas Nivel 0.

- Ficha de Indicador de desemperio del proceso Nivel 0: PE.0O1_F03 Planeamiento estratégico (Incluye: Proceso,
objetivo, indicador, finalidad del indicador, formula, unidad de medida, frecuencia, oportunidad de medida, afio,

linea base, logros esperados, meta, fuente de datos y responsable).

- Ficha Técnica del Proceso Nivel 0: PE.O1_FO03 Planeamiento estratégico (Incluye: Nombre del proceso, tipo de
proceso, responsable del proceso, objetivo del proceso e indicador de desempefio, producto, persona que recibe

el producto, elementos de entrada, controles, recursos humanos, instalaciones, sistemas informaticos y equipos).

- Inventario de procesos Nivel 1: PE.O1_FO03 Planeamiento estratégico.

Unidad Organica- g
Responsable del proceso Cargo Apellidos y nombres
Unidad de Planificacion, Jefe de la Unidad de Planificacion, ; < .
; s : N Lic. Armando Cadenillas Lopez
Presupuesto y Racionalizacién Presupuesto y Racionalizacion

Firmado aimente
LO Armando FAU

CADENIL!

20148092282 soft
UNMSM Wm:sag!moruldoqmmo

Fecha: 06.05.2025 13:16:56 -05:00

LIC. ARMANDO CADENILLAS LOPEZ
Jefe de la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion

Formato: Digital La ubicacion del presente se encuentra en el portal web de la FLCH Documento de Gestion
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ACTA DE VALIDACION A NIVEL DE RESPONSABLE DEL PROCESO
ESTRATEGICO NIVEL 0 DENOMINADO “PE.02 F03 GESTION DE LA CALIDAD”

En cumplimiento a la Resolucion Rectoral N° 13692-2023-R/UNMSM que da por iniciada la implementacion de la
gestion por procesos en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y a la Resolucion Rectoral N° 4806-2024-
R/UNMSM que aprueba la Directiva para la elaboracion del Manual de Gestion por Procesos en las Facultades; la
Comision de Gestion por Procesos de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas, aprobada con la Resolucion
Decanal N° 000718-2024-D-FLCH/UNMSM llevé a cabo diversas reuniones, en las cuales fueron adecuadas las

propuestas del contenido del presente documento.
Acuerdos:

La Oficina de Calidad Académica y Acreditacion valida el proceso Nivel 0: “PE.02_F03 Gestion de la calidad”,

formulado en los siguientes documentos:
- Mapa de Procesos de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas Nivel O.

- Ficha de Indicador de desemperio del proceso Nivel 0: PE.0O2_FO3 Gestion de la calidad (Incluye: Proceso,
objetivo, indicador, finalidad del indicador, férmula, unidad de medida, frecuencia, oportunidad de medida, ario,

linea base, logros esperados, meta, fuente de datos y responsable).

- Ficha Técnica del Proceso Nivel 0: PE.02_F03 Gestion de la calidad (Incluye: Nombre del proceso, tipo de
proceso, responsable del proceso, objetivo del proceso e indicador de desemperio, producto, persona que recibe

el producto, elementos de entrada, controles, recursos humanos, instalaciones, sistemas informaticos y equipos).

- Inventario de procesos Nivel 1: PE.02_F03 Gestion de la calidad.

Unidad Organica-

Responsable del proceso S0

Apellidos y nombres

Jefa de la Oficina de Calidad Académica
y Acreditacion

Oficina de Calidad Académica y

R Dra. Elizabeth Huisa Veria
Acreditacion

Fimado digitaimente por HUISA
VO?IA Elizabeth FAU 20148092282
s

UNMSM Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 05.05.2025 10:03:19-05:00

DRA. ELIZABETH HUISA VERIA
Jefa de la Oficina de Calidad Académica y Acreditacion
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ACTA DE VALIDACION A NIVEL DE RESPONSABLE DEL PROCESO
ESTRATEGICO NIVEL O DENOMINADO “PE.03 FO03 VINCULACION NACIONAL
E INTERNACIONAL”

En cumplimiento a la Resolucién Rectoral N° 13692-2023-R/UNMSM que da por iniciada la implementacion de la
gestion por procesos en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y a la Resoluciéon Rectoral N° 4806-2024-
R/UNMSM que aprueba la Directiva para la elaboraciéon del Manual de Gestion por Procesos en las Facultades; la
Comisién de Gestién por Procesos de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas, aprobada con la Resolucién
Decanal N° 000719-2024-D-FLCH/UNMSM llevé a cabo diversas reuniones, en las cuales fueron adecuadas las

propuestas del contenido del presente documento.

Acuerdos:

El Vicedecanato Académico valida el proceso Nivel O: “PE.03_FO03 Vinculacién nacional e internacional”, formulado
en los siguientes documentos:

- Mapa de Procesos de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas Nivel O.

- Ficha de Indicador de desemperio del proceso Nivel 0: PE.O3_FO03 Vinculacién nacional e internacional (Incluye:
Proceso, objetivo, indicador, finalidad del indicador, féormula, unidad de medida, frecuencia, oportunidad de medida,
afo, linea base, logros esperados, meta, fuente de datos y responsable).

- Ficha Técnica del Proceso Nivel 0: PE.03_FO03 Vinculacién nacional e internacional (Incluye: Nombre del proceso,
tipo de proceso, responsable del proceso, objetivo del proceso e indicador de desemperio, producto, persona que
recibe el producto, elementos de entrada, controles, recursos humanos, instalaciones, sistemas informaticos y
equipos).

- Inventario de procesos Nivel 1: PE.03_F03 Vinculacién nacional e internacional.

Unidad Organica- .
Responsable del proceso Cargo Apellidos y nombres
Vicedecanato Académico Vicedecana Académica Dra. Rosalia Quiroz Papa de Garcia

Firmado digitaimente por QUIROZ
AP»’\O9 . RCIA Rosalia FAU
20148092282 soft
UNMSM Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 30.04.2025 17:01:56 -05:00

DRA. ROSALIA QUIROZ PAPA DE GARCIA
Vicedecana Académica
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ACTA DE VALIDACION A NIVEL DE RESPONSABLE DEL PROCESO MISIONAL
NIVEL O DENOMINADO “PM.02 FO3 INVESTIGACION”

En cumplimiento a la Resolucién Rectoral N° 13692-2023-R/UNMSM que da por iniciada la implementacién de la
gestién por procesos en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y a la Resolucién Rectoral N° 4806-2024-
R/UNMSM que aprueba la Directiva para la elaboracion del Manual de Gestién por Procesos en las Facultades; la
Comisién de Gestion por Procesos de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas, aprobada con la Resolucién
Decanal N° 000719-2024-D-FLCH/UNMSM llevé a cabo diversas reuniones, en las cuales fueron adecuadas las

propuestas del contenido del presente documento.

Acuerdos:

El Vicedecanato de Investigacion y Posgrado valida el proceso Nivel O: “PM.02_F03 Investigacion”, formulado en
los siguientes documentos:

- Mapa de Procesos de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas Nivel O.

- Ficha de Indicador de desempefio del proceso Nivel 0: PM.02_FO03 Investigacién (Incluye: Proceso, objetivo,
indicador, finalidad del indicador, férmula, unidad de medida, frecuencia, oportunidad de medida, afio, linea base,

logros esperados, meta, fuente de datos y responsable).

- Ficha Técnica del Proceso Nivel 0: PM.02_FO03 Investigacion (Incluye: Nombre del proceso, tipo de proceso,
responsable del proceso, objetivo del proceso e indicador de desempefio, producto, persona que recibe el

producto, elementos de entrada, controles, recursos humanos, instalaciones, sistemas informaticos y equipos).

- Inventario de procesos Nivel 1: PM.02_FO03 Investigacién.

Unidad Organica- .
Eesponsable delpiocese Cargo Apellidos y nombres
Vicedecanato de Investigacion y Vicedecano de Investigacién y Dra. Carolina Leonor Albornoz
Posgrado Posgrado Falcon

Firmado digitaimente por ALBORNOZ
FALCON Carolina Leonor FAU
N 20148092282 soft
UNMSM Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 05.05.2025 12:18:38 -05:00

DRA. CAROLINA LEONOR ALBORNOZ FALCON
Vicedecano de Investigacion y Posgrado
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- ‘N
FACULTAD DE LETRAS Y CIENCIAS HUMANAS i

ACTA DE VALIDACION A NIVEL DE RESPONSABLE DEL PROCESO MISIONAL
NIVEL O DENOMINADO “PM.03 FO03 RESPONSABILIDAD SOCIAL”

En cumplimiento a la Resolucién Rectoral N° 13692-2023-R/UNMSM que da por iniciada la implementacion de la
gestion por procesos en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y a la Resoluciéon Rectoral N° 4806-2024-
R/UNMSM que aprueba la Directiva para la elaboracion del Manual de Gestion por Procesos en las Facultades; la
Comision de Gestion por Procesos de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas, aprobada con la Resolucién
Decanal N° 000719-2024-D-FLCH/UNMSM llevé a cabo diversas reuniones, en las cuales fueron adecuadas las

propuestas del contenido del presente documento.

Acuerdos:

La Direccién del Centro de Responsabilidad Social y Extension Universitaria valida el proceso Nivel 0: “PM.03_FO03

Responsabilidad Social”, formulado en los siguientes documentos:

- Mapa de Procesos de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas Nivel O.

- Ficha de Indicador de desempefio del proceso Nivel 0: PM.03_F03 Responsabilidad Social (Incluye: Proceso,
objetivo, indicador, finalidad del indicador, férmula, unidad de medida, frecuencia, oportunidad de medida, afio,

linea base, logros esperados, meta, fuente de datos y responsable).

- Ficha Técnica del Proceso Nivel 0: PM.03_F03 Responsabilidad Social (Incluye: Nombre del proceso, tipo de
proceso, responsable del proceso, objetivo del proceso e indicador de desempefio, producto, persona que recibe

el producto, elementos de entrada, controles, recursos humanos, instalaciones, sistemas informaticos y equipos).

- Inventario de procesos Nivel 1: PM.03_F03 Responsabilidad Social.

Unidad Organica- .
RESpneabie el praceen Cargo Apellidos y nombres
Direccién del Centro de Director del Centro de
Responsabilidad Social y Responsabilidad Social y Extension Dra. Maria Jacqueline Oyarce Cruz
Extensién Universitaria Universitaria

Firmado digitalmente por OYARCE
NN \ ggﬁ%é\gggg;ac ueline FAU
sof
l I S l Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 07.05.2025 22:58:37 -05:00

DRA. MARIA JACQUELINE OYARCE CRUZ
Directora del Centro de Responsabilidad Social y Extensién Universitaria

Formato: Digital La ubicacion del presente se encuentra en el portal web de la FLCH Documento de Gestion
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ACTA DE VALIDACION A NIVEL DE RESPONSABLE DEL PROCESO DE
SOPORTE NIVEL 0 DENOMINADO “PS.01 F03 GESTION DE SERVICIOS DE
APOYO UNIVERSITARIO”

En cumplimiento a la Resolucién Rectoral N° 13692-2023-R/UNMSM que da por iniciada la implementacion de la
gestion por procesos en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y a la Resolucién Rectoral N° 4806-2024-
R/UNMSM que aprueba la Directiva para la elaboracion del Manual de Gestion por Procesos en las Facultades; la
Comision de Gestion por Procesos de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas, aprobada con la Resolucion
Decanal N° 000719-2024-D-FLCH/UNMSM llevé a cabo diversas reuniones, en las cuales fueron adecuadas las
propuestas del contenido del presente documento.

Acuerdos:

El Vicedecanato Académico valida el proceso Nivel O0: “PS.01_FO03 Gestion de servicios de apoyo universitario”,

formulado en los siguientes documentos:

- Mapa de Procesos de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas Nivel O.

- Ficha de Indicador de desemperio del proceso Nivel 0: PS.01_FO03 Gestién de servicios de apoyo universitario
(Incluye: Proceso, objetivo, indicador, finalidad del indicador, férmula, unidad de medida, frecuencia, oportunidad
de medida, ano, linea base, logros esperados, meta, fuente de datos y responsable).

- Ficha Técnica del Proceso Nivel 0: PS.01_F03 Gestion de servicios de apoyo universitario (Incluye: Nombre del
proceso, tipo de proceso, responsable del proceso, objetivo del proceso e indicador de desempefio, producto,
persona que recibe el producto, elementos de entrada, controles, recursos humanos, instalaciones, sistemas
informaticos y equipos).

- Inventario de procesos Nivel 1: PS.01_FO03 Gestion de servicios de apoyo universitario.

Unidad Organica- .
Responsable del proceso Cargo Apellidos y nombres
Vicedecanato Académico Vicedecana Académica Dra. Rosalia Quiroz Papa de Garcia

Fimado digitaimente por QUIROZ
;APAa DSEZZSZR?HA Rosalia FAU
01480 St
UNMSM Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 30.04.2025 17:02:16 -05:00

DRA. ROSALIA QUIROZ PAPA DE GARCIA
Vicedecana Académica
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ACTA DE VALIDACION A NIVEL DE RESPONSABLE DEL PROCESO DE
SOPORTE NIVEL 0 DENOMINADO “PS.02 F03 GESTION DE SERVICIOS DE
APOYO ADMINISTRATIVO”

En cumplimiento a la Resolucién Rectoral N° 13692-2023-R/UNMSM que da por iniciada la implementacion de la
gestion por procesos en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y a la Resolucion Rectoral N° 4806-2024-
R/UNMSM que aprueba la Directiva para la elaboracion del Manual de Gestion por Procesos en las Facultades; la
Comision de Gestion por Procesos de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas, aprobada con la Resolucién
Decanal N° 000719-2024-D-FLCH/UNMSM llevé a cabo diversas reuniones, en las cuales fueron adecuadas las

propuestas del contenido del presente documento.
Acuerdos:

La Direccion Administrativa valida el proceso Nivel 0: “PS.02_F03 Gestion de servicios de apoyo administrativo”,
formulado en los siguientes documentos:

- Mapa de Procesos de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas Nivel O.

- Ficha de Indicador de desemperio del proceso Nivel 0: PS.02_F03 Gestién de servicios de apoyo administrativo
(Incluye: Proceso, objetivo, indicador, finalidad del indicador, férmula, unidad de medida, frecuencia, oportunidad

de medida, afio, linea base, logros esperados, meta, fuente de datos y responsable).

- Ficha Técnica del Proceso Nivel 0: PS.02_F03 Gestién de servicios de apoyo administrativo (Incluye: Nombre del
proceso, tipo de proceso, responsable del proceso, objetivo del proceso e indicador de desempefio, producto,
persona que recibe el producto, elementos de entrada, controles, recursos humanos, instalaciones, sistemas

informaticos y equipos).

- Inventario de procesos Nivel 1: PS.02_FO03 Gestion de servicios de apoyo administrativo

Unidad Organica- .
Responsable del proceso Cargo Apellidos y nombres
Direcciéon Administrativa Directora Administrativa Lic. Alicia Blanca Pacheco Morales

Firmado digitaimente por PACHECO
MORALES Alicia Blanca FAU
N 20148092282 soft
l NM l S \ I tivo: Soy el autor del documento
Fecha: 06.05.2025 10:01:57 -05:00

LIC. ALICIA BLANCA PACHECO MORALES
Directora Administrativa

Formato: Digital La ubicacion del presente se encuentra en el portal web de la FLCH Documento de Gestion




DE LETRAS Y

1
UNMSM-FACULTAD \‘FM

CIENCIAS HUMANAS

.

Z‘ N
-

MANUAL DE GESTION POR
PROCESOS

Cadigo

UPPR-MAGPROF-001

Version

1.0

FLCH — COMISION DE GESTION POR

Pagina

58 de 69

PROCESOS

MAPA DE PROCESOS DE LA FACULTAD

El Mapa de Procesos de la FLCH representa graficamente la clasificacién de los procesos
estratégicos, misionales y de soporte nivel 0, el cual plasma una visidn bajo el enfoque
sistémico, permitiendo la actualizacion o desarrollo de los procedimientos que se
desarrollan en la Facultad.

10.1. Despliegue de procesos

El Mapa de Procesos se ird desplegando progresivamente, en niveles mas detallados,
denominando niveles 1, 2, 3, entre otros hasta llegar a los procedimientos.

En ese sentido, se ha desarrollado el inventario de procesos a nivel 1, previa validacién con
los responsables del proceso, teniéndose como resultado un total de ocho (08) procesos a
nivel 0 y treinta y siete (37) procesos a nivel 1, detallandose a continuacion:

Procesos estratégicos: Se consideran tres (03) procesos a nivel 0:

- Planeamiento Estratégico, se identificaron cinco (05) procesos a nivel 1:

Planeamiento multianual

Revision y ejecucidn de las politicas y lineamientos de la UNMSM

Formulacion, implementacidn y evaluacion de los planes estratégicos y operativos
Organizacion y gestion de la FLCH

Gestion presupuestal de los ingresos y marco presupuestal asignado

AR NENEN

- Gestion de la calidad, se identificaron tres (03) procesos a nivel 1:
v" Cultura de la calidad
v' Aseguramiento de la calidad
v" Gestidn de la mejora continua
- Vinculacion nacional e internacional, se identificaron tres (03) procesos a nivel 1:
v" Posicionamiento nacional e internacionalizacién de la FLCH

v"  Gestién de las relaciones interinstitucionales
v" Cooperacidn nacional e internacional

Procesos misionales: Se consideran tres (03) procesos a nivel 0:

- Formacidn académica, se identificaron cinco (05) procesos a nivel 1:

Gestién e innovacion curricular

Procesos ensefianza - aprendizaje

Gestion y desarrollo docente

Gestion de seguimiento al desempefio del estudiante
Seguimiento de egresados

ASENE NN

Formato: Digital La ubicacion del presente se encuentra en el portal web de la FLCH Documento de Gestion
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- Investigacion, se identificaron dos (02) procesos a nivel 1:

v' Gestidn de la [+D+i

v" Gestion de produccidn cientifica

- Responsabilidad social, se identificaron siete (07) procesos a nivel 1:

AN N NN

Gestidn de la responsabilidad social
Gestion de la extension universitaria
Gestidn de la proyeccidn social
Gestidn de la promocidn cultural
Gestion de la difusion universitaria
Gestidn de riesgo de desastres y adaptacidn al cambio climatico
Gestion del voluntariado

Procesos de soporte: Se consideran dos (02) procesos a nivel 0

- Gestion de servicios de apoyo universitario, se identificaron cuatro (04) procesos a

nivel 1:

ANENENRN

Gestion de procesos de matricula estudiantil
Gestion de registro, grados y documentacion académica
Gestion de asistencia y bienestar universitario
Gestion de servicios bibliograficos y fuentes de informacién

- Gestion de servicios de apoyo administrativo, se identificaron ocho (08) procesos a

Gestion de infraestructura, instalaciones y equipamiento

nivel 1:

v" Gestidn econdmica — financiera

v" Gestidn del talento humano

v' Gestion de logistica

v

v' Gestidn de tecnologias y sistemas de informacién
v Gestion de asesoramiento legal

v" Gestidon documental

v

Gestion de control organizacional

La identificacion sigue un enfoque transversal, cuyos procesos misionales responden a las
funciones sustantivas de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas, concordantes a la Ley
Universitaria N° 30220 y el Estatuto vigente; para el logro de éstos, seguidamente se
establecieron los procesos estratégicos y de soporte; los cuales quedan representados en

la siguiente grafica:
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MAPA DE PROCESOS CON DESPLIEGUE AL NIVEL 1 DE LA FACULTAD DE LETRAS Y CIENCIAS HUMANAS - UNMSM

ENTRADAS B
PROCESOS ESTRATEGICOS
PE.01_FO32 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PE.02_F03 GESTION DELA PE.03_FO3 VINCULACION NACIONALE
- CALIDAD INTERNACIONAL
PE.01.01_ PE.01.02_ PE.01.03_ PE.01.04_ PE.01.05_ PE.02.01_ PE.02.02_ PE.02.03_ PE.03.01_ PE.03.02_ PE.03.03_
FO3 FO3 FO3 FO3 FO3 FO3 FO3 FO3 FO3 FO3 FO3
Planeamiento Revision y Formulacidn, Organizacion Gestién presupuestal Cultura de Aseguramiento.  Gestién Posicionamiento Gestion de las Cooperacion
multianual ejecucion de las: implementaciény ygestion de:  de los ingresos y la calidad ' de la calidad dela nacional e relaciones nacional e
politicas y evaluacion de los la FLCH marco presupuestal mejora internacionalizacion interinstitucionales internacional
lineamientos de ' planes estratégicos asignado continua de la UNMSM
la UNMSM y operativos

0w

2

:'E PROCESOS MISIONALES

L]
o g PIV.01_F03 FORMACION ACADEMICA PM.Oz'FUS' PM.03_FO3 RESPONSAEBILIDAD SOCIAL
< o = INVESTIGACION T
8 g PM.01.01_, PM.01.02_ ,PM.01.03_ PM.01.04_ PM.01.05_ PM.02.01_ . PM.02.02_ PM.03.01_ PM.03.02_ , PM.O3.03_ PM.03.04_, PM.03.05_ PM.03.06_ PM.03.07_
G [ FO3 FO3 FO3 FO3 Fo3 FO3 FO3 FO3 FO3 FO3 FO3 FO3 FO3
@] : Gestion e Procesos  Gestidny Gestion de  Seguimiento Gestion de ' Gestion de Gestién dela Gestidn de laGestidn de la Gestidn de' Gestidn de Gestidn de riesgo Gestion del
wn g innovacién' ensefianza - desarrollo! seguimiento al de la produccidn responsabilidad | extension | proyeccidn la la difusién ' de desastresy 'voluntariado

g curricular | aprendizaje | docente | desempefio del | egresados 1+D+i cientifica social universitaria social promocion, universitaria| adaptacion al

‘® estudiante cultural cambio climatico

]

L]

=

PS.01_F03 GESTION DE SERVICIOS DE APOYO UNIVERSITARIO

PROCESQOS DE SOPORTE

PS.02_F03 GESTION DE SERVICIOS DE APOYO ADMINISTRATIVO

P5.01.01_ PS.01.02_ PS.01.03_ PS.01.04_ PS.02.01_ PS.02.02_ | P5.02.03_ PS.02.04_ PS.02.05_ | PS.02.06_ | PS.02.07_ .| P5.02.08_
FO3 FO3 FO3 FO3 FO3 FO3 Fo3 FO3 FO3 FO3 FO3 Fo3
Gestion de Gestién de Gestién de Gestion de servicios Gestidn Gestion del + Gestidn de Gestidn de Gestion de + Gestidn de Gestidn Gestidn de

procesos de | registro, grados y asistenciay bibliograficos y econdmica — talento logistica ' infraestructura, 'tecnologias y'asesoramiento’ documental control
matricula documentacion bienestar fuentes de financiera humano instalaciones y | sistemas de legal organizacional
estudiantil académica universitario informacidn equipamiento | informacion

SEGUIMIENTO Y EVALUACION CONTINUA (BSC)

SALIDAS

Satisfaccion de grupo de interés

SOCIEDAD
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10.2. Codificacion de los procesos

Se asigna un cédigo de clasificaciéon para cada uno de los procesos identificados, de
acuerdo con los niveles y tipos que corresponden:

A nivel 0, la codificacion de los ocho (08) procesos es la siguiente:

v" Procesos estratégicos (PE):

PE.O1_F03 PE.02_F03 PE.03_F03
v" Procesos misionales (PM):

PM.01_FO3 PM.02_F03 PM.03_FO03
v" Procesos de soporte (PS):

PS.01_F03 PS.02_FO03

A nivel 1, la codificacion de los treinta y siete (37) procesos es la siguiente:

v' Procesos estratégicos (PE), entre los procesos de planeamiento estratégico,

gestién de la calidad y vinculacién nacional e internacional, tenemos once (11)

procesos:
PE.O1_F03:
PE.01.01_FO3 PE.01.02_FO03 PE.01.03_F03
PE.01.04_FO03 PE.01.05_FO03
PE.02_F03:
PE.02.01_FO3 PE.02.02_FO03 PE.02.03_F03
PE.03_FO03:
PE.03.01_F03 PE.03.02_F03 PE.03.03_FO03

v" Procesos misionales (PM), entre los procesos de formacién académica,

investigacion y responsabilidad social, tenemos catorce (14) procesos:
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PM.01_F03:
PM.01.01_FO03 PM.01.02_F03 PM.01.03_F03
PM.01.04_F03 PM.01.05_F03
PM.02_F03:
PM.02.01_F03 PM.02.02_F03
PM.03_F03:
PM.03.01_FO03 PM.03.02_F03 PM.03.03_F03
PM.03.04_F03 PM.03.05_F03 PM.03.06_F03
PM.03.07_F03

v" Procesos de soporte (PS), entre los procesos de gestidn de servicio de apoyo

universitario y gestion de servicio de apoyo administrativo, tenemos doce (12)

procesos:

PS.01_FO03:
PS.01.01_F03 PS.01.02_F03 PS.01.03_F03
PS.01.04_F03

PS.02_F03:
PS.02.01_F03 PS.02.02_FO03 PS.02.03_F03
PS.02.04_F03 PS.02.05_FO03 PS.02.06_F03
PS.02.07_F03 PS.02.08_FO03

Formato: Digital

La ubicacion del presente se encuentra en el portal web de la FLCH

Documento de Gestién




UNMSM-FACULTAD R
DE LETRAS Y . e -
CIENCIAS HUMANAS - z"

MANUAL DE GESTION POR Cadigo UPPR-MAGPROF-001
PROCESOS Version 1.0
FLCH — COMISION DE GESTION POR L
PROCESOS Péagina 63 de 69

10.3. Inventario de los procesos

En la siguiente tabla se puede apreciar el detalle del inventario de los procesos, con

despliegue al nivel 1, asignandole la codificacidn descrita:

CLASIFICACION N°

DE PROCESOS CODIGO

PROCESOS DE

NIVEL 0

N° CODIGO

PROCESOS DE NIVEL 1

PE.O1_FO3

ESTRATEGICOS

PLANEAMIENTO

ESTRATEGICO

PE.01.01_F03

Planeamiento multianual

PE.01.02_F03

Revision y ejecucion de las
politicas y lineamientos de la
UNMSM

PE.01.03_F03

Formulacidn, implementacién y
evaluacion de los planes
estratégicos y operativos

PE.01.04_F03

Organizacion y gestion de la FLCH

PE.01.05_F03

Gestion presupuestal de los
ingresos y marco presupuestal
asignado

PE.02_F03

GESTION DE LA
CALIDAD

PE.02.01_F03

Cultura de la calidad

PE.02.02_F03

Aseguramiento de la calidad

PE.02.03_F03

Gestion de la mejora continua

PE.O3_F03

VINCULACION
NACIONAL E

INTERNACIONAL

PE.03.01_F03

Posicionamiento nacional e
internacionalizacién de la UNMSM

PE.03.02_F03

Gestion de las relaciones
interinstitucionales

PE.03.03_F03

Cooperacion nacional e
internacional

PM.01_FO3

FORMACION
ACADEMICA

PM.01.01_FO3

Gestidn e innovacion curricular

PM.01.02_F03

Procesos ensefianza - aprendizaje

PM.01.03_FO3

Gestion y desarrollo docente

PM.01.04_F03

Gestion de seguimiento al
desempefio del estudiante

PM.01.05_F03

Seguimiento de egresados

PM.02_F03

INVESTIGACION

PM.02.01_FO3

Gestion de la 1+D+i

PM.02.02_F03

Gestion de produccidn cientifica

MISIONALES

PM.03_F03

CLASIFICACION N°
DE PROCESOS CODIGO

RESPONSABILIDAD

SOCIAL

PROCESOS DE
NIVEL 0

PM.03.01_F03

Gestion de la responsabilidad
social

PM.03.02_F03

Gestion de la extension
universitaria

PM.03.03_F03

Gestion de la proyeccion social

PM.03.04_F03

Gestion de la promocion cultural

PM.03.05_F03

Gestidn de la difusidn universitaria

PM.03.06_F03

Gestion de riesgo de desastres y
adaptacion al cambio climatico

PM.03.07_F03

N° CODIGO

Gestidn del voluntariado

PROCESOS DE NIVEL 1

SOPORTE PS.01_F03

GESTION DE
SERVICIOS DE

PS.01.01_FO3

Gestion de procesos de matricula
estudiantil
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APOYO PS.01.02_FO3 Gestion de registro, grados vy

UNIVERSITARIO documentacién académica
Gestion de asistencia y bienestar
universitario

Gestion de servicios bibliograficos

y fuentes de informacién

PS.01.03_F03

PS.01.04_F03

PS.02.01_F03 | Gestidn econdmica — financiera

PS.02.02_F03 | Gestidn del talento humano
PS.02.03_F03 | Gestidn de logistica

GESTION DE PS.02.04 FO3 .Gestlon.de |nfraest.ructu'ra,
SERVICIOS DE - instalaciones y equipamiento
PS.02_FO3 APOYO Gestion de tecnologias y sistemas
PS.02.05_F03 glasy

ADMINISTRATIVO de informacién

PS.02.06_F03 | Gestién de asesoramiento legal
PS.02.07_F03 | Gestién documental

PS.02.08_F03 | Gestion de control organizacional

XI. APROBACION Y ACTUALIZACION DE LOS DOCUMENTOS GENERADOS

El presente documento de gestidn, previa opinién de la Oficina General de Planificacidon
sera aprobado por Resolucién Decanal, y ratificada mediante Resolucion Rectoral.

Su actualizacién se efectia a solicitud de la Oficina General de Planificaciéon o de los
responsables de procesos y cuando una disposicion legal o estatutaria establezca nuevos
procesos institucionales, debiéndose registrar en la hoja de control de cambios
correspondiente. (Ver anexo 02).

Xil. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIA

Los drganos y unidades orgdnicas que intervienen en el Mapa de Procesos, con sus
correspondientes fichas técnicas del proceso, deben estar alineados a los documentos de
gestién de la FLCH.

La medicion de los indicadores sera a partir de la aprobacidon que establezca la ficha de
indicadores de desempefio, las cuales deberan ser aprobadas por Resolucidon Decanal como
parte complementaria del Manual de Gestion por Procesos de la facultad.

El desarrollo de la fase 2 “Seguimiento, medicidén y analisis de procesos” y la fase 3 “Mejora

de procesos” formard parte de laimplementacién progresiva de la gestidn porprocesos, bajo
el enfoque de mejora continua.

Xlll. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Aguellas unidades de organizacion que a la fecha cuenten con normativas internas
aprobadas que establezcan criterios para la implementacién de la gestidon por procesos,
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podrdn continuar con su aplicacién en tanto no contravenga lo dispuesto en el presente

documento.

XIV. DISPOSICIONES FINALES

El presente documento de gestién entra en vigencia a partir del dia siguiente a su
aprobacién mediante Resolucion Decanal.

El presente documento de gestidn es de aplicacidon obligatoria para todos los érganos y
unidades orgdnicas de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos.

XV. ANEXOS

Anexo 01: Relacién de macroproceso — producto

Anexo 02: Hoja de control de cambios
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ANEXO 01: “RELACION DE MACROPROCESO - PRODUCTO”

TIPO DE
PROCESOS

CcODIGO

NOMBRE

PRODUCTOS DEL PROCESO

ESTRATEGICOS

PE.O1_
FO3

PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

- Politicas,

programas y
institucionales

planes

- Informe de analisis de escenarios éptimos

futuros

- Plan Estratégico
- Plan Operativo

- Procesos (MAGPROF)

- Presupuesto institucional de apertura

- Presupuesto institucional modificado

- Estudios de proyectos de inversién publica

PE.O2_
FO3

GESTION DE LA
CALIDAD

- Informes de autoevaluacion

- Informe de evaluacién externa

- Plan de mejora

- Acreditacion de programas

- Sistema de Gestién de la Calidad

PE.O3_
FO3

VINCULACION
NACIONAL E
INTERNACIONAL

- Movilidad estudiantil (entrantes vy
salientes)

- Movilidad docente (entrantes y salientes)

- Convenios nacionales e internacionales

MISIONALES

PM.01_
FO3

FORMACION
ACADEMICA

- Planes curriculares de pregrado vy
posgrado (actualizacidn)

- Informe de rendimiento y desercion
estudiantil de pregrado y posgrado

- Generacion de conocimiento de pregrado
y posgrado

- Formacion académico profesional integral
de pregrado y posgrado

- Estudiantes de pregrado y posgrado

- Egresados de pregrado y posgrado

- Graduados y titulados de pregrado y
posgrado

PM.02_
FO3

INVESTIGACION

- Proyectos de [+D+i

- Publicacién de Articulos cientificos

- Monografias

- Tesis (pregrado y posgrado)

- Libros

- Capitulos de libros

- Trabajos de investigacion

- Trabajos de suficiencia profesional

- Publicacién de revistas indexadas y no
indexadas

PM.03_
FO3

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

- Extensidn Social Universitaria
- Responsabilidad Social Universitaria
Voluntariado y apoyo social
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- Ingresantes

- Repositorio de publicaciones nacionales e

- Internacionales

- Reportes de Matricula

- Certificados, constancias y cartas de
presentacion

- Apoyo tutoria (alumnos observados /
alumnos regulares / mentorias y alumnos
de alto rendimiento)

w 3
= GESTION DE

™ - A ienest istenci ial
O | pso1 | seRvicospE | TGPt DCT Y e R sore
2 FO3 APOYO - Vinculacién con el egresado

g UNIVERSITARIO &

- Practicas Pre-profesionales

- Diplomas de grados y titulos profesionales

- Actividades artisticas y culturales.

- Actividades deportivas

- Resoluciones académicas y de
investigacion

- Dictdmenes académicos y de investigacion

- Estimulos y becas de cursos de Idiomas

- Examen de suficiencia de idiomas
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PS.02_
FO3

GESTION DE
SERVICIOS DE
APOYO
ADMINISTRATIVO

Recursos  directamente recaudados
(Ingresos, tasas % actividades
autofinanciadas)

Recursos presupuestales asignado con
RDR

Recursos presupuestales asignados con
RO

Infraestructura académica

Infraestructura administrativa
Infraestructura tecnoldgica

Equipamiento y mobiliarios de
laboratorios, aulas y talleres
Equipamiento y mobiliarios de areas
académicas y administrativas.

Uso de los sistemas de informacidn
desarrollados (Logistica, Presupuesto,
Contabilidad, SGD, Tramite Documentario,
Personal docente y no docente, SUM...)
Uso de los Sistemas de informacidn
integrados

Comunicacion Institucional e Imagen
Cuadro de necesidades multianual
Registro de ideas de proyectos de
inversion

Emisidn de 6rdenes de servicios y compras
Resoluciones administrativas y
directorales

Resoluciones decanales

Dictdmenes

Registro e Inventario de bienes
patrimoniales

Almacenamiento de bienes.

Seguridad y Vigilancia
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ANEXO 02: HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS
N° Texto modificado Version Fecha

Responsable
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