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INTRODUCCION  



CLASES DE AUDITORÍA(S) 
Normas de referencia según el Sistema 

de Gestión 

NR de SGC NR de SGA NR de S y SO NR de RS 

Sistema Integrado 

GC + GA 

GC + SA 

GC + GA + SSO 

NR  de SA 

 ISO 9001  ISO 14001  OHSAS 18001 ISO 26000 ISO 22000 

GA + SSO 

Otras combinaciones 

Directrices de  auditoría (ISO 19011) 



AUDITORIA INTERNA (AUDITORIA DE PRIMERA PARTE) 

ƷVerificar la conformidad del SG auditado con: 

ÁN de R 

ÁPolítica / objetivos de la calidad/ambiental/rs/sa/sso/si/ 

ÁDocumentación del Sistema de Gestión 

ÁRequisitos legales / reglamentarios / contractuales, etc. 

ƷAutodeclaración de conformidad del SG auditado 

Ʒ Información de entrada para la Revisión por la Dirección 

Ʒ Identificar oportunidades de mejora 

ƷNivel de compromiso / involucramiento de los RR.HH. 

ƷNivel de eficacia del SG 

PROPÓSITO(S) DE LAS AUDITORÍAS 



AUDITORIA EXTERNA (A PROVEEDORES) 

O AUDITORIA DE  SEGUNDA PARTE 

ƷVerificar la conformidad del SG con: 

ÁRequisitos: 

ƷContractuales 

ƷLegales y reglamentarios 

ƷEspecíficos del cliente de la auditoría 

ƷDe  interesados 
ÅVerificar la autodeclaración de cumplimiento del SG con la NR 

ÅConfirmar la(s) capacidades de cumplimiento / satisfacción. 

ÅConfirmar la eficacia del SG. 

PROPÓSITO(S) DE LAS AUDITORÍAS 



AUDITORIA EXTERNA ð CERTIFICACION O AUDITORIA 
DE TERCERA PARTE 

ƷCertificación inicial / Emisión de certificado frente a una 
norma / estándar de referencia tal(s) como por ejemplo: 

Å Verificación del cumplimiento / seguimiento / mantenimiento / eficacia del SG 
Å Recertificación 
Å Para certificacion (ver tambien los requisitos en ISO/IE 17021.2011)  

ï ISO 9001 

ï ISO 14001 

ï OHSAS 18001 

ï ISO 26000 

ï ISO 22000 

ï ISO 31000 

ï ISO 27000 

ï ISO 20000 

ï ISO 51000 

ï EUREPGAP 

ï BASC 

ï QS 9000 

ï BS 5750 

ï BS 7750 

PROPÓSITO(S) DE LAS AUDITORÍAS 



1. ALCANCE  



ƷProporciona directrices sobre: 

ÁAuditoría a Sistemas de Gestión. 

ÁPrincipios de Auditoría. 

ÁGestión de un Programa de Auditoría. 

ÁRealización de Auditorías a Sistemas de 
Gestión. 

ÁEvaluación de competencia de los Auditores 
(incluye el personal que maneja el programa 
de auditoría y los equipos de auditoría).  

1. Alcance de la ISO 19011  



ƷEs aplicable a todas las organizaciones que 
requieren llevar a cabo auditorías internas o 
externas a sistemas de gestión o manejar un 
programa de auditoría.  

ƷLa aplicación de esta Norma a otros tipos de 
auditoría es posible, en tanto se de 
consideración especial a la competencia 
específica requerida.  

1. Alcance de la ISO 19011  



2. REFERENCIAS 

NORMATIVAS 
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2. REFERENCIAS NORMATIVAS  

ƷNo se citan referencias normativas. Esta 

cláusula se incluye con el fin de mantener la 

misma numeración de cláusulas de otras 

normas ISO de sistemas de gestión.  



3. TERMINOS Y 

DEFINICIONES 



3.1 AUDITORÍA 

DEFINICIÓN: Proceso sistemático, independiente y 

documentado para obtener evidencias de auditoría(1) y 

evaluarlas, de manera objetiva, con el fin de determinar la 

extensión en que se cumplen los criterios de auditoría(2). 

Notas: 

(1)Ver 3.3 de ISO 19011 

(2)Ver 3.2 de ISO 19011 

3. TERMINOS Y DEFINICIONES  



Sistemático: No aleatorio,  

metódico, ordenado, las 

auditorías usualmente son 

actividades programadas y 

planificadas. 

UNA AUDITORĊA ESéé. 

3. TERMINOS Y DEFINICIONES  



Independiente: El auditor  

debe ser independiente del 

área auditada. 

UNA AUDITORĊA ESéé. 

3. TERMINOS Y DEFINICIONES  



Documentado: Las actividades 

para realizar la auditoría deben ser 

establecidas por un procedimiento y 

sus resultados deben ser 

documentados. 

UNA AUDITORĊA ESéé. 

3. TERMINOS Y DEFINICIONES  



Evidencia: Prueba objetiva. 

UNA AUDITORĊA ESéé. 

3. TERMINOS Y DEFINICIONES  



Evaluarla objetivamente: 

Comparar la evidencia con 

los criterios de auditoría, 

usando hechos antes que 

percepciones subjetivas, 

opiniones, sentimientos. 

 

 

UNA AUDITORĊA ESéé. 

3. TERMINOS Y DEFINICIONES  



Criterios de auditoría:  Los requisitos de la auditoría. 

 

 

UNA AUDITORĊA ESéé. 

3. TERMINOS Y DEFINICIONES  



3.2 CRITERIOS DE AUDITORÍA 

 Conjunto de políticas, 

  procedimientos o 
requerimientos (3.3). 

 

3. TERMINOS Y DEFINICIONES  



 

 

 

 

 Def. (3.2 de ISO 19011): Conjunto de políticas, procedimientos o 

requisitos. 

Los ñcriterios de auditor²aò se utilizan como referencia(s) frente a las 

cuales se determina la conformidad / no conformidad. 

Ejemplo(s): 

ÅManual de la calidad (MC) / de la gestión ambiental 

ÅManual de salud y seguridad ocupacional 

ÅManual de procedimientos (MP) 

ÅManual de organización y funciones (MOF) 

ÅOtros manuales aplicables 

3.2 CRITERIOS DE AUDITORÍA 



Ʒ Competencias del personal: 

ÁRequeridas 

 

ÁReales 

Perfiles de puestos        Registros 

de formación Programa(s) de 

capacitación Evaluación(es) del 

desempeño 

     Norma(s) de referencia 

Procesos /  procedimientos establecidos 

ÅInstrucciones y cartillas 

ÅReglamentos y normas internas 

ÅDispositivos legales y reglamentarios aplicables 

ÅAspectos / puntos de medición / monitoreo / control 

ÅInfraestructura disponible 

ÅCapacidad(es) de los procesos. 

3.2 CRITERIOS DE AUDITORÍA 



 

 

 

 

 

ÅObjetivos / metas establecidas 

ÅProgramas / cronogramas para la realización 

ÅPolítica(s); de la calidad / ambiental / de salud y 

seguridad ocupacional / de responsabilidad social, 

etc. 

ÅMuestras / modelos / planos / fórmulas / recetas / 

fórmulas / especificaciones 

ÅRequisitos establecidos 

ÅDocumentos / registros (internos / externos)  

ÅListas de control. 

3.2 CRITERIOS DE AUDITORÍA 



ƷAnálisis del ciclo de vida 

ƷAnálisis de E y M de F (AMEF) 

ƷAutorización(es) de liberación 

ƷImpactos / efectos negativos 

ƷLímites permitidos 

ƷProyectos / programas para mejoramiento 

ƷCompromisos asumidos 

ƷMétodos / metodologías / sistemáticas que se deben 
utilizar. 

3.2 CRITERIOS DE AUDITORÍA 



3.3 EVIDENCIA DE AUDITORÍA 

Registros, hechos u otra 
información (cualitativa o 

cuantitativa) que sea 
verificable y relevante para 

el criterio de auditoría 

 

3. TERMINOS Y DEFINICIONES  



 

 

 

 

 Documentos, hechos, registros, declaraciones o 

cualquier otra información verificable y pertinente para 

los criterios de auditoría. 

 

Notas: 

ÅLa(s) evidencia(s) puede(n) ser:  

ïCualitativa(s) 

ïCuantitativa(s) 

ÅVer 3.3 de ISO 19011 

EVIDENCIAS DE AUDITORÍA 



Resultados de la 
evaluación de evidencia 

de auditoría (3.3) 
recolectada contra el 
criterio de auditoría 

(3.2).  

3.4 HALLAZGO DE AUDITORÍA 

3. TERMINOS Y DEFINICIONES  



 

 

 

 

 Resultados de la comparación / evaluación de la(s) 

evidencia(s) de auditoría, recopilada(s) frente a los 

criterios de auditoría. 

Notas: 

Los hallazgos de auditoría pueden: 

ÅEstablecer la conformidad, o no conformidad, de las 

evidencias con los criterios de auditoría. 

ÅIndicar oportunidades de mejora. 

(Ver 3.4 de ISO 19011). 

HALLAZGO(S) DE AUDITORÍA 



ƷNOTA 1 Los hallazgos de auditoría indican 
conformidad  o no  conformidad .  

ƷNOTA 2 Los hallazgos de auditoría pueden llevar a la 
identificación de oportunidades  de mejora  o al 
registro  de mejores  prácticas .  

ƷNOTA 3 Si los criterios de auditoría son seleccionados 
de requisitos legales o de otra índole, los hallazgos de 
auditoría se denominan Cumplimiento  o 
Incumplimiento .  

ƷNOTA 4 Adaptado de ISO 9000:2005, definición 3.9.5. 

3.4 HALLAZGO DE AUDITORÍA(notas) 

3. TERMINOS Y DEFINICIONES  


