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CLASES V|- mUn”ORIQ(u)

Normas de referencia segun el Si
de Gestion

Directrices de auditoria (ISO 19011)——

NROSSGC! NRMSSGA | NROSS FSO | NRASRRS
ISO001 OHIBASAR001| 1SO26000| 1SO22000

— GC + GA

» GC + SA
Sistema i Hegracdo g el CORYCLERNT0
— GA + SSO

— Otras combinaciones




PROPOSITO(S) BE LAS AUDITORIAS

AUDITORINTERNAAUDITORIBEPRIMERRARTE)
3 VerificalaconformidaielS Gauditadaon

NdeR
Politica objetivoslelacalidad/ambientaBassasi/
DocumentacioelSistemale Gestion
Requisitoegales regiamentariosontractualeste
3 AutodeclaracidaconformidadelS Gaudiado
3. Informaciateentrad@araaRevisioporlabDireccion
3 ldentificanportunidade® mejora
3. NivedecompromisenvolucramientelosRRHH
3 NivedeeficacialelSG




PROPOSITO(S) BE LAS AUDITORIAS
AUDITORIEXTERNAAPROVEEDORES)
OAUDITORIBRE SEGUNDRARTE
2 VerificalacontormidagelSGeon

Requisitos
2 Contractuales
5 Legalegregiamentarios
5 Especificazelclientelelaauditoria

3 De interesados
A Verificala autodeclaracidecumplimienttelSGconlaNR
A Confirmda(s)capacidadegecumplimienisatisfaccion

A ConfirmdaeficacialelSG




PROPUSEHJ(S) BE: LAS AUDITORIAS
AUDITORIEXTERNA CERTIFICACIGDAUDITORIA
DETERCERRARTE

3 Certificaciomiciall Emisiortde certificadérentea una
norma estandagereferencigl(s)comagorejempio

. I EUREPGAP
! 1ISO9001 i BASC

! 1SO14001 i QS9000

! OHSA38001 i BS5750

! 1SO26000 i BS7750

I 1S022000

I 1S0O31000

I 1S027000

I 1S020000

I 1SO51000

A VerificacidtelcumplimientseguimienfanantenimienteficaciaelSG
A Recertificacion
A ParacertificaciofvertambieiosrequisitosnISO/IEL7021201)



1. ALCANCE




1. Alcance-de la 1SO 19011

3 Proporciona directrices sobre:
Auditoria a Sistemasde Gestion
Principios de Auditoria
Gestion de un Programa de Auditoria

Realizacion de Auditorias a Sistemas de
Gestion

Evaluacion de competencia de los Auditores
(incluye el personal gue maneja el programa
de auditoria y los equipos de auditoria).



1. Alcance-de la 1SO 19011

3 ES aplicable a todas las organizaciones gue
reguieren llevar a cabo auditorias internas o
externas a sistemas de gestion o manejar un
programa de auditoria.

5 La aplicacion de esta Norma a otres tipos de
auditoria es posible, en tantor se de
consideracion especial a l|la competencia
especificarequerida.



2. REFERENCIAS
NORMATIVAS




2. REEERENCIAS NORMATIVAS

32 No se citan referencias normativas. Esta
clausula se incluye con el fin de mantener la
misma numeracion de clausulas de otras
normas ISO de sistemas de gestion.



3. TERMINOS Y
DEEINICIONES




3. TERMINOS Y DEFINICIONES

.. Proceso sistematico,independientey
documentadpara obtenerevidenciasle auditorfa y
evaluariasie manerabjetivaconelfinde determmea
extensioanquesecumpleloscriteriosieauditoria.

Notas
averd3dels0O19011
2NVerd.2delS0O19011



3. TERMINOS Y DEFINICIONES

No aleatorlo,
metodico, ordenado, las
auditorias usualmenteson
actividadgsrogramadas

planificadas




3. TERMINOS Y DEFINICIONES

El  auditor
debe ser independientelel
areaauditada




3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Las actividades

SUS resultados deben ser Py
documentados SN "™




3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Pruebabjetiva




3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Comparaia evidenciacon
loS  criterios de  auditoriages
usando hechos antes que
percepciones subjetivadik
opinionesentimientos

A g



3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Losrequisitodelaauditoria

Z



3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Conjunto de politicas,
procedimientos o

requerimientos (3.3). _
\



Def (3.2 de 1ISO1901) Conjuntale politicasprocedimientas
requisitas

Losn ¢ r ideaeur d | cieadatiiz&rcanaeferencia(§entealas
cualesedeterminkaconformidadoconformidad

Ejemplo(s)

ManuatlelacalidagMCY delagestiormmbiental
Manuatlesaludy seguridadcupacional
Manuatle procedimient(sP)
Manuatleorganizacignfuncione@OF)
fOtrogmanualeaplicables




3. Competenciaglpersonal

Requeridas> {Perfiles de puestos Registros
Za de formacion Programa(s) de

capacitacion Evaluacion(es) del
desempeno

Norma(gjereferencia
Procesos procedimientestablecidos
A Instruccionag=cartillas
A Reglamentgmormasnternas
A Dispositivdsgaley reglamentariaplicables
A Aspectospuntosiemedici6hmonitorebcontrol
A Infraestructudisponible
A Capacidad(ed®losprocesas

Reales




PAObjetivosmetasestablecidas
AProgramalcronogramamaralarealizacion

APolitica(s)de la calidad/ ambiental de saludy
seguridaabcupaciondl de responsabilidasbcial,
etc

AVluestrag modelog planog formulag recetad
formulasespecificaciones

ARequisitosstablecidos
ADocumentdsegistroginternosexternos)
Alistaglecontrol



3 Analisislelciclodevida

3 AnalisisieEyMdeF (AMEFR)

2 Autorizacion{eslineracion

5 Impactosefectosegativos

5 Limitegermitidos

3 Proyectosprogramasaramejoramiento
3. Compromis@sumidos

3 Métodos$ metodologiassistematicaguese deben
utilizar



3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Registros, hechos u otra
iInformacion (cualitativa o
cuantitativa) que sea
verificable y relevante para
el criterio de auditoria




Documentos,hechos, registros, declaracioneso
cualquiepotrainformacionerificablg pertinent@ara
loscriteriosleauditoria

Notas
A a(skevidencia(puede(nder
I Cualitativa(s)
| Cuantitativa(s)
A/er3.3delSO19011



3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Resultados de la
evaluacion de evidencra
de auditoria (3.3)
recolectada contra el
Criterio de auditoria
(3.2).




HALLAZGBO(S) DE AURITORIA

Resultadosle la comparacioh evaluaciomle la(s)
evidencia(s)de auditoria recopilada(gjentea los
criteriosdeauditoria

Notas
Loshallazgodeauditoripueden

A= stablecela conformidaa no conformidadie las
evidenciasonloscriteriosleauditoria

Andicapportunidadeemejora
(Ver34delSO1901)1



3. TERMINOS Y DEFINICIONES

NOTA 1 Los hallazgos de auditoria Indican

0
NOTA 2 Los hallazgos de auditeria pueden llevar a la
identificacion de o al

NOTA 3 Si los criterios de auditoria son seleccionados
de requisitos legales o de otra indole, los hallazgos de
auditoria se denominan 0

NOTA4 Adaptado de ISO 9000:2005, definicion 3.9.5.



