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SUMILLAS PLAN DE ESTUDIOS 2004

Estructura de las sumillas: Descripcién, objetivos y contenido

ANALISIS Y RECUPERACION DE LA INFORMACION

Descripcion.- Curso tedrico practico que permite valorar el analisis y recuperacion de la informacién como
el proceso mediante el cual el contenido de los documentos se pueden expresar a través de lenguajes
documentales postcoordinados, que implica revisar el documento para discernir la esencia del mismo y
seleccionar los términos que lo representen, relacionando los datos con los sistemas manuales y
automatizados como medio de almacenamiento y recuperacion de la informacion.

Objetivo.- Capacita a los estudiantes en las técnicas y métodos de analisis de contenido y desarrolla las
habilidades necesarias para elaborar y evaluar instrumentos de recuperacién de informacion.

Contenido.- Analisis y representacion de contenido, indizacién, resumen. Lenguajes documentales.
Postcoordinados. Construccion de tesauros Almacenamiento y recuperacion de informacion. Generacion
y organizacion de instrumentos de recuperacién de informacion.

ARCHIVISTICA |

Descripcion.- Curso teorico - practico que desarrolla los aspectos basicos de la archivistica y acerca a los
alumnos a la problemética de los archivos con practicas en ellos.

Objetivo.- Permite al futuro profesional bibliotecélogo, reconocer y comprender el quehacer archivistico
como unidad de informacion que posee criterios, métodos y caracteristicas propias.

Contenido.- Comprende los antecedentes historicos de los archivos y de la ciencia archivistica, sus
relaciones con otras unidades de informacion, ciencias auxiliares, el ciclo vital de los documentos, los
principios basicos, los niveles y clases de archivos, procesos archivisticos, acopio, conjugacion y
descripcién documental. Formacién profesional y ética del archivero. Organizaciones archivisticas.
Archivos digitalizados.

ARCHIVISTICA Il

Descripcion.- Curso teérico- practico, que permite desarrollar tareas de mayor complejidad y
esencialmente con practicas en diferentes archivos.

Objetivo.- Los alumnos podrén desarrollar y familiarizarse con labores complejas de los archivos bajo el
correlato de la normatividad archivistica vigente.

Contenido.- Comprende los procesos archivisticos de seleccion y servicios archivisticos; la administracion
y planificacion del trabajo archivistico, elaboracion de instrumentos de gestion archivistica: manuales de
organizacion y procedimientos. Legislacion archivistica y Sistema Nacional de Archivos. Uso de
tecnologias en archivos.

DESCRIPCION BIBLIOGRAFICA
Descripcion.- Conocimiento teorico y practico del proceso de descripcion, identificacion y registro de los

elementos o areas principales de los diversos documentos informativos, basado fundamentalmente en
el uso y aplicacion de las Reglas de Catalogacion Angloamericanas, 22 ed.



a)

b)

Objetivos.- Desarrollar destrezas en los estudiantes en el uso y aplicacién de los aspectos teéricos y
practicos de la catalogacion descriptiva, asi como la capacidad de interpretar la norma internacional de
catalogacién descriptiva.

Contenidos.- Desarrollo tedrico y practico de cada uno de los elementos o areas de los materiales
informativos para la descripcion, identificacién y registro y la eleccion de los puntos de acceso o entradas
principales que sefiala las Reglas de Catalogacién Angloamericanas en su segunda edicion (AACR2).

DESARROLLO DE COLECCIONES

Descripcion.- Estudio de las diversas actividades relacionadas con el desarrollo, mantenimiento y
evaluacién de las colecciones de una unidad de informacion, incluyendo la determinacién y coordinacién
de los criterios, principios para la formacion, actualizacién, conservacion y descarte de los materiales
informativos bibliograficos o no bibliograficos.

Objetivos.- Que el estudiante conozca los diversos procedimientos, politicas que afectan la formacién,
actualizacion y evaluacién de las colecciones. La importancia de la planificacion para compartir recursos
presupuestales para las adquisiciones y conservacion, considerando las necesidades de los usuarios.

Asimismo, todo lo relacionado con la identidad de la unidad bibliografica, desde su edicion, la
problematica de su produccion, distribucidn y comercializacion en el Pert y América Latina.

DISEMINACION Y TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION

Descripcion.- La asignatura proporciona un conjunto de aspectos teéricos y practicos referentes al tema
de la diseminacioén y transferencia.

Objetivo.-
Que el alumno conozca las técnicas, estrategias y tipos de evaluaciones empleadas en los diversos

servicios de diseminacion y transferencia de la informacioén.

c)

Contenido.- Aborda la naturaleza de la diseminacion y transferencia de la informacion, definicion y
concepto, instrumentos y técnicas para la medicidén y evaluacion de los servicios, especialmente de
Lancaster y Vickery. Asimismo, se da a conocer las aplicaciones practicas de la diseminacion y
transferencia de informacién manual y automatizada y las principales ayudas tecnolégicas empleadas.

EPISTEMOLOGIA PARA LAS CIENCIAS DE LA INFORMACION

Descripcion.- Se busca lograr una identificacion del profesional de la informacidn con los principios y la
cientificidad de la bibliotecologia mediante la teorizacion filosofica que lleve a conocer y comprender los
conceptos que fundamentan su actividad. Se resalta la importancia de que el bibliotecologo puede dar
cuenta de las tendencias y corrientes de pensamiento de la ciencia en general y de la bibliotecologia en
particular, y asumir una posicién critica que responda a las exigencias de la realidad, cuestione los
problemas del contexto y oriente la praxis con sustento cientifico.

Objetivo.- El objetivo del curso es crear un ambito de reflexion critica en el cual sean analizados los
problemas teérico relativos a la bibliotecologia y las ciencias de la informacion, los roles que estas
disciplinas desempefian en la investigacion cientifica y en la produccién de conocimientos.

Contenido.- Definicion y discusién de los conceptos y principios centrales de la ciencia y de la
bibliotecologia, y el rol de ésta en la dinamica de la evolucién y desarrollo de la ciencia. Planteamiento



teleoldgico sobre la investigacion y las préacticas bibliotecologicas. Correlacion entre la actividad
bibliotecologica y la realidad social y las corrientes de pensamiento epistemolégico

INTRODUCCION A LAS CIENCIAS DE LA INFORMACION Y BIBLIOTECOLOGIA

Descripcion.- Vision general de las disciplinas que integran las ciencias de la informacién, asi como el
elemento esencial que es la informacién. Conocimiento de la disciplina de Bibliotecologia y Ciencias de
la Informacién, principios, contenidos, objetivos y mision de la especialidad y su relacién con la
sociedad en que le corresponda desempefiarse como profesional.

Objetivos.- Que el estudiante logre una vision integral de los principios, objetivos, contenidos de la
disciplina. Asimismo las posibilidades y el rol preponderante del profesional de bibliotecologia.

Contenidos.- Conceptos basicos, diferencias, semejanzas con disciplinas afines. Importancia de la mision
y posibilidades de desarrollo y campos de accion de la especialidad.

INTRODUCCION A LA INFORMACION Y DOCUMENTACION

Descripcion: Vision panoramica de las diversas fuentes bibliograficas y documentales. Importancia de la
informacién como elemento vital de desarrollo de los paises. Conocimiento, uso e importancia de las
bibliografias tematicas, nacionales e internacionales, como recursos de apoyo a la investigacion.

Objetivos: Que los estudiantes conozcan los conceptos basicos y la importancia de la informacién como
eje de cambio y desarrollo de la sociedad. Laimportancia del uso y elaboracién de bibliografias tematicas
para el apoyo a la investigacion y acceso a la informacion.

Contenidos: El curso desarrolla los conceptos, diferencias, tipos de fuentes bibliograficas y especiales.
Pautas y metodologia para la elaboracion de bibliografias y conocimiento de las bibliografias nacionales
e internacionales; el control bibliogréfico nacional y universal. (CBN, CBU).

INVESTIGACION DE USUARIOS

Descripcion.- La asignatura tienen un componente tedrico y en mayor proporcién un componente practico.
Una de las caracteristicas mas saltantes es que el curso se realizara sobre la base de un minucioso
trabajo de campo, partiendo de los mismos usuarios, quienes seran objeto de investigacion, mediante las
técnicas e instrumentos a emplearse en la investigacion.

Objetivo.- Conocer y aplicar técnicas que conduzcan al estudio del usuario, tanto reales como potenciales,
teniendo como base los conocimientos obtenidos en la asignatura de usuarios de la informacion.

Contenido.- Revision de los temas referidos a usuarios de la informacion, técnicas e instrumentos
empleados en la investigacion de usuarios. Aplicacion de las técnicas e instrumentos de la investigacion
al estudio de los diversos tipos de usuarios y en las diversas areas (usuarios de las areas de la ciencia y
la tecnologia, las ciencias sociales, artes y humanidades).

LEGISLACION BIBLIOTECOLOGICA Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Descripcion.- Asignatura cuyo contenido sera desarrollado bajo componentes teérico practicos.

a)

Objetivo General.- Al finalizar el curso el estudiante estara en condiciones de conocer, aplicar y evaluar
la estructura organica y funcional de la Constitucion peruana; las normas legales referidas a la
especialidad; asimismo referidos a la propiedad intelectual y especificamente el derecho de autor en el
Peru y el mundo.



b)

Contenido.- Introduccién general al derecho. Clasificacion del derecho. Jurisdiccidn y competencia. La
Constitucién peruana. Estructura organica y funcional. Organismos publicos descentralizados.
Organismos autonomos. Legislacidn bibliotecologica en diferentes tipos de unidades de informacién.
Propiedad intelectual

DERECHO A LA INFORMACION Y DEONTOLOGIA

Descripcion.- Asignatura cuyo contenido sera desarrollado bajo componentes teérico practicos.

Objetivos.- Al concluir la asignatura el alumno estara en la capacidad de analizar y evaluar criticamente uno
de los derechos fundamentales de le persona como es el derecho a la informacion.

Contenido.- Instroduccién a los Derechos Humanos. El derecho de acceso a la informacion. Ley de
Transparencia en el Sector Publico. Etica, moral y valores. Deontologia bibliotecolégica.

MERCADOTECNIA DE LA INFORMACION

a) Descripcion.- El curso se desarrollara de manera teorica y practica.

b)

c)

Objetivos.- El estudiante conocerd y asimilara los aspectos tedricos relativos a la mercadotecnia.

1. El estudiante aplicara los aspectos teéricos de la mercadotecnia a la informacién asi como a los
productos y servicios que de ella se deriven.

2. Elestudiante estara en condiciones de promover el uso de la informacidn y de los productos y servicios
de informacion.

4. El estudiante aplicara técnicas de estudio del mercado para:
o Informacién para toma de decisiones.
o Ajustar productos y estrategias a los usuarios.
¢ Identificar necesidades y deseos de los usuarios (oportunidad).
o Formular, ejecutar, y evaluar estrategias de marketing.

5. Sistematizar y analizar de manera critica las experiencias de mercadotecnia de informacion
desarrolladas en el pais y el mundo.

Contenido.- Trata sobre la mercadotecnia, el plan de marketing, el mercado, la investigacion de mercados,
estrategias de marketing, marketing interno, externo e inverso, precio, producto, plaza, promocion, etc. de
la informacién de los productos y servicios que de ella se deriven asi como de las unidades de informacion.

METODOS CUANTITATIVOS Y BIBLIOMETRIA

Descripcion.- Conocimientos tedricos y practicos sobre métodos estadisticos para la cuantificacion del
proceso de la comunicacion escrita y la naturaleza y evolucion de las disciplinas cientificas sobre la
base de las leyes bibliométricas, analisis de citas para poder implementar politicas de adquisiciones en
Bibliotecas y Centros de Documentacion; aplicacién de diversas hojas de célculo.

Objetivo.- El estudiante sera capaz de realizar el andlisis cuantitativo y cualitativo de los datos e
informacion a través de su organizacion, e interpretacion con la utilizacion de métodos estadisticos y leyes
bibliométricas.

Contenido.- El curso aborda los métodos matematicos y estadisticos en el comportamiento cuantitativo y
cualitativo de la informacion. Medidas de tendencia central y dispersion. Inferencia, interpretacion y
especulacién en bibliometria. Leyes bibliométricas: Ley de Bradford, Ley de Lotka, Ley de Zipf, Ley de
Price. Analisis de citas. Aplicacion de hojas de calculo. La Cienciometria.



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EN CIENCIAS DE LA INFORMACION

a) Descripcion.- El curso se desarrollara bajo caracteristicas tedricas préacticas.

b) Objetivo.- El estudiante estara en condiciones de conocer, comprender, aplicar y evaluar la metodologia
empleada en el proceso de la investigacion cientifica, aplicada, en particular, a las ciencias de la
informacién.

c) Contenido.- El conocimiento cientifico. La ciencia, sus caracteristicas y su clasificacion. La investigacion
cientifica. EI método cientifico. Caracteristicas. Investigacion descriptiva, historica y experimental. El
proceso de la investigacion: el problema, marco teorico, hipdtesis, variables y su operacionalizacion,
indicadores.

Poblacién, muestra. Instrumentos de recoleccion de datos; validez y confiabilidad. Tabulacion, analisis y
presentacion de datos.

PRACTICAS PRE-PROFESIONALES

a) Descripcion.- Aplicacion y afianzamiento de los conocimientos adquiridos por los estudiantes en la EAP
de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, como complemento de su formacion en las Unidades
de Informacién seleccionadas y organizadas, bajo la supervisién de un profesional del area.

b)  Objetivo.- Permitir a los alumnos reforzar, ejercitar y ampliar los conocimientos y habilidades adquiridos
durante los estudios y aplicarlos a situaciones que se presenten en el ejercicio profesional.
306 horas

c) Propuesta.-
Reglamento: Cap. Il Art. 7 Afadir en: Practica Il.  “ Los alumnos que acrediten que se encuentren
trabajando 6 meses en Unidades de Informacion, en labores especificamente de bibliotecologia, antes
del inicio de la Practica Il, se les reducira 100 horas, debiendo realizar un total de 206 horas restantes
en un Centro de Practica que la Coordinacion asigne.

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

a) Descripcion.- Curso tedrico practico que introduce al estudiante en la teoria de la clasificacién y permite
conocer y diferenciar los diversos lenguajes documentales precoordinados, haciendo énfasis en los
sistemas de clasificacién mas utilizados. Brinda los principios basicos del analisis e indizacion de los
documentos.

b) Objetivo.- El propdsito del curso es sentar las bases para poder crear y analizar sistemas de clasificacion,
asi como que los alumnos adquieran destrezas en el manejo de los sistemas de clasificacion como proceso
técnico documental que les permita organizar las colecciones documentales, aplicando uno de los diversos
sistemas, de acuerdo a las necesidades de informacién de una determinada unidad de informacion.

c) Contenido.- Desarrolla una breve historia de los sistemas de clasificacion. Sistemas de Clasificacion
vigentes. La teoria de la clasificacion documental. La clasificacion documental: concepto y objetivos.
Introduccion al andlisis de la informacion y de la teoria de la indizacion. La signatura bibliografica y las pre
- asignaturas; La notacion interna de Malagala y de Cutter. Los sistemas de clasificacion y sus
caracteristicas: la Clasificacion Decimal Dewey (CDD); el aporte peruano: la Tabla Per( El Sistema de
Clasificacién Universal (CDU); el Sistema de Clasificacién de la Biblioteca del Congreso de los Estados
Unidos (LC). Desarrollo de las principales tablas, metodologias y aplicacion de las tablas auxiliares y/o
adicionales de los sistemas mencionados.



RECURSOS DE INFORMACION |
Descripcion.- El curso tiene caracter tedrico practico

Objetivo.- Conocer como manejar y evaluar las diversas fuentes de informacion en artes humanidades y
ciencias sociales, en sus distintos soportes asi como su aplicacién en cada una de estas areas del
conocimiento.

Contenido.- El curso debera abarcar la introduccién a los recursos de la informacion. Tipologia y
clasificacidn de las fuentes de informacion, caracteristicas, utilizacion, acceso y evaluacion de las fuentes
de informacién institucionales, documentales y virtuales conceptos caracteristicas y tipologia de los
servicios de referencia. Técnicas utiles para proveer servicios de informacién a bibliotecas y otra agencia
de informacion. Estrategias de bisqueda de informacion.

Metodologia para la busqueda de informacién e internet, asi como criterios para su evaluacién y
utilizacién.

RECURSOS DE INFORMACION Il

Descripcidn.- El curso tiene caracter tedrico practico

Objetivo.- Conocer, manejar y evaluar las fuentes de informacion en ciencia y tecnologia en sus distintos
soportes, asi como su aplicacién en esta area del conocimiento.

Contenido.- El curso debera abarcar los siguientes temas: tipologia, clasificacion, utilizacion y acceso
documentales y virtuales. Los recursos de informacion desde la perspectiva de las tecnologias de la
informacidn. Las técnicas de explotacion de los recursos. Concepto y practica relacionada a la conduccion,
e interpretacion de una busqueda de informacion en linea. Problemas de las fuentes de informacién en
internet.

SEMINARIO DE TESIS

Descripcion.- La asignatura es eminentemente préactica, con la participacion activa del alumno en el
desarrollo y aplicacién de cada tema.

Objetivo.- Que el estudiante logre afianzar los conocimientos sobre metodologia de la investigacion, que
le permita aplicar a la ejecucién de un proyecto minimo de investigacion cientifica en el area.

Contenido.- Revision general de los aspectos teoricos de la metodologia de la investigacion. Elaboracién
de un proyecto de investigacion en el area. Ejecucion del proyecto de investigacion, observando cada uno
de los procesos de la metodologia de la investigacion.

SEMINARIO DE BIBLIOTECAS PUBLICAS Y COMUNIDAD

Descripcion.- Curso tedrico - practico que trata de la organizacién y el manejo de unidades de informacion
en las comunidades urbanas y rurales. Analiza la gestion, promocion de lectura y extension cultural de las
unidades de informacién en la comunidad..

Objetivo.- El estudiante desarrollara estrategias y habilidades para crear, organizar y gestionar unidades
de informacion comunales.

Podré realizar talleres de promocion de lectura y disefiar campafias sobre las unidades de informacién
comunales, sus servicios y sus productos a la sociedad.

Contenido.-
+ Organizacion y manejo de unidades de informaciéon comunales.



+  Gestion, promocién de lectura y extension cultural de las unidades de informacion comunales.
+ Habitos de lectura.
+ Talleres de promocion de lectura.

Visitas a las diferentes bibliotecas comunales de Lima, que cuentan con la asesoria y el apoyo de
instituciones y profesionales en el area de la bibliotecologia y el trabajo comunitario.

SEMINARIO DE INFORMACION PARA EL DESARROLLO

Descripcion.- Curso teérico - practico, donde se realizara un analisis critico del rol de la informacion en el
desarrollo de los paises y en el manejo de politicas de informacion.

Objetivo.- La finalidad del curso es que el estudiante conozca y analice el rol de la informacion en los
procesos de cambio de un pais, destacando la importancia de la informacién como elemento clave del
desarrollo econdmico, social y cultural de los paises.

Conocer y analizar las politicas de informacion que se plantean en los paises de América Latina y Europa.
Organizar seminarios sobre el impacto de la informacién para el desarrollo y disefiar proyectos sobre
politicas de informacién.

Contenido.- Curso dirigido a desarrollar y analizar politicas de informacion a nivel nacional e

internacional. Se estudiara el impacto de las tecnologias de informacién y comunicacion en la

participacion ciudadana.

- Elrol de la informacion en el desarrollo de los paises.

- Desarrollo y analisis de politicas de informacion a nivel nacional e internacional. Anélisis de la realidad
y el acceso a la informacién

- Impacto de las tecnologias de informacion y comunicacion en la participacion ciudadana. Planes y
programas relacionados con politicas de informacion.

- Organizacion de Seminarios y/o Conferencias en los temas de informacion y desarrollo, politicas de
informacion, etc.

TALLER DE ANALISIS Y RECUPERACION DE LA INFORMACION

Descripcion.- Curso completamente practico en el que los alumnos afianzaran y profundizaran sus
aptitudes, destrezas, habilidades, creatividad y conocimientos adquiridos en el curso de Analisis y
Recuperacién de la Informacion.

Objetivo.- Capacita al estudiante, especialmente, en la aplicacidn del analisis de contenido, y desarrolla
habilidades y destrezas en el almacenamiento de informacion utilizando formatos para descripcion
documental en sistemas automatizados como MARC, CEPAL y otros. Ademas, permite al estudiante
desarrollar estrategias metodologicas para la recuperacion de la informacién.

Contenido.- Trata de la aplicacion del andlisis de contenido: indizacién y resumen de las unidades

documentales, almacenamiento de informacion en sistemas automatizados, busqueda y recuperacién de
la misma.

TALLER DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION |

Descripcion.- Curso completamente practico que afianza los conocimientos teéricos practicos adquiridos
en los cursos de Descripcion Bibliografica y Procesamiento de la Informacién.



Objetivo.- Capacita al estudiante en la descripcion y clasificacion el procesamiento de las unidades
documentales de acuerdo a las Reglas de Catalogacion AACR2 y esquemas de clasificacion.

Contenido.- Trata de trabajo practicos utilizando las reglas de catalogacion AACR2 y los esquemas de
clasificacién Decimal Dewey (CDD) y de Clasificacién Universal (CDU). Incluye el procesamiento
complementario integral de los documentos (etiquetado, tarjetas, alfabetizacion y organizaciéon de
catalogos).

TALLER DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION I

Descripcion.- Curso completamente practico que afianza los conocimientos teoricos y practicos adquiridos
en los cursos de Descripcion Bibliografica, Procesamiento de la Informacion y Taller de Procesamiento
de la Informacién I.

Objetivo.- Capacita a los alumnos en la descripcion y clasificacion de las unidades documentales, de
acuerdo a las Reglas de Catalogacion AACR2 y esquemas de clasificacion.

Contenido.- Pone especial énfasis en el procesamiento de materiales documentales utilizando el esquema
de clasificacion del Congreso de los Estados Unidos (LC), y las reglas de catalogacion AACR2. Incluye el
reforzamiento en la alfabetizacion y organizacién de catélogos.

TALLER DE RESTAURACION DE LIBROS Y DOCUMENTACION

Descripcion.- Curso teorico - practico que desarrolla las técnicas de restauracion, labores de taller o
laboratorio.

Objetivo.- Los estudiantes estaran en condiciones de reconocer los diferentes dafios y problemas, causas
de deterioro para determinar las técnicas de restauracién a aplicarse de acuerdo al material bibliografico.

Contenido.- Comprende la teoria cientifica de la restauracion, criterios éticos y técnicas del proceso de
restauracion, poniendo énfasis en la metodologia y estructura de los diferentes soportes del material
documental. Estudios y andlisis de caracter bioldgico, quimico y fisico. Disefio de taller de restauracion,
equipos y materiales.

TALLER DE CONSERVACION DOCUMENTAL

Descripcion.- Curso tedrico - practico que permite conocer e identificar los principales problemas que
afectan a la naturaleza y estructura del soporte de las colecciones documentales y la superacién de los
mismos, mediante la aplicacién de los criterios y técnicas de la conservacion preventiva.

Objetivo.- El proposito del curso es proporcionar al estudiante los criterios y técnicas que les permitan
afrontar los problemas de la conservacion documental, evitando poner en riesgo las colecciones e
identificando los problemas que afectan a las mismas, adoptando las medidas adecuadas de proteccion
a las colecciones documentales.

Contenido.- Desarrolla |a teoria de la conservacion cientifica, en base al reconocimiento de los diferentes
materiales que constituyen soportes de documentos y libros; los factores intrinsecos y extrinsecos de
deterioro del material documentales, el control del medio ambiente, el problema biolégico, los tratamientos
masivos, el local y mobiliario, planificacion y prevencion de siniestros, disefio y administracion de los
programas de conservacion.



TIPOS DE UNIDADES DE INFORMACION

Descripcion.- Curso tedrico - practico que entrena al alumno sobre los diferentes tipos de unidades de
informacién existentes en el mundo y el analisis de los que existen en el Peru, tiene como finalidad dar a
conocer las diferentes caracteristicas y funciones especificas de todo tipo de unidad de informacion.

Objetivo.- El alumno quedara diestro en los elementos de |a organizacion y administracion de los diferentes
tipos de unidades de informacion existentes, conociendo cada uno de los servicios que puedan

Contenido.- Capacita al alumno en los requerimientos especificos de la organizacién y administracion de
sus colecciones, servicios, presupuestos y clases de usuarios.

USUARIOS DE LA INFORMACION

Descripcion.- Curso tedrico-practico, donde se desarrolla metodologias para el estudio de conductas,
habitos y necesidades de los usuarios. Se estudia los tipos de usuarios, y se aplica los métodos para el
entrenamiento y capacitacion de los usuarios en diversos niveles y diferentes realidades.

Se desarrolla politicas de promocién, motivacidon del uso de informacién por parte de los usuarios;
programas de entrenamiento de usuarios; habitos de lectura.

Objetivo.-

El propésito del curso, es que los estudiantes adquieran estrategias y habilidades para detectar las
necesidades de los usuarios, aplicando los métodos de orientacion, capacitacion y educacion del usuario.
Tener conocimiento de lo que son “habitos de lectura”, y de los elementos necesarios para realizar politicas
y campafias de promocion en el uso de la informacion.

Contenido.-

Estudios de conductas, habitos y necesidades de los usuarios. Tipos de usuarios. Métodos para el
entrenamiento y capacitacion del usuario. Politicas de promocién y motivacién del uso de la informacién.
Habitos de lectura.

SUMILLAS DE LAS ASIGNATURAS NUEVAS O AQUELLAS QUE HAN SIDO MODIFICADAS EN
CUANTO AL CONTENIDO

ADMINISTRACION DE UNIDADES DE INFORMACION |

Descripcion: Proporciona un conjunto de teorias, principios y técnicas administrativas modernas aplicables a
las unidades de informacion. Estos elementos de administracidn les permiten manejar conceptos y decisiones
organizacionales, reconocer las variables del entorno. Todo ello le proporciona a las unidades de informacion
un enfoque actual, situdndolas como organizaciones inteligentes en una sociedad del conocimiento y de
informacién en constante cambio.

Objetivos:

Al finalizar el curso el estudiante tendré conocimientos y habilidades para gerenciar la informacién y las
unidades de informacion con eficacia y eficiencia.

El estudiante tendra un enfoque moderno de las unidades de informacion y de la administracién, dentro
de un entorno econdmico, politico, social y tecnoldgico cada vez mas dinamico.

El estudiante tendra un dominio de los conceptos y las técnicas de planeamiento, organizacion, ejecucion,
evaluacién y control de las diferentes actividades en las unidades de informacion.



Contenido: Definicion de la administracion. Resefia histérica de la administracién. Escuelas del pensamiento
administrativo. Enfoque de sistemas y contingencial. Paradigmas de las unidades de informaciéon. Elementos
del proceso administrativo. Teorias y técnicas modernas de la administracién.

ADMINISTRACION DE UNIDADES DE INFORMACION Il

Descripcion : Proporciona un conjunto de teorias, principios y técnicas que permiten tener un conocimiento y
manejo adecuado del cambio organizacional para que las unidades de informacién puedan adaptarse a las
fuerzas del cambio y un conocimiento y manejo adecuado del potencial humano en las unidades de informacion
para mejorar el clima laboral, asi como explicar y optimizar la eficiencia y eficacia de los equipos y grupos
donde pudieran desenvolverse.

Objetivos Al finalizar el curso el estudiante estara en capacidad de:

o Contar con conocimientos y habilidades para manejar el cambio, el clima organizacional y la cultura
organizacional.
e Contar con conocimientos para administrar los recursos humanos.

Contenido: Definicién de organizacion. Principios de la organizacion. Teoria y disefio de la organizacion.
Desarrollo organizacional. El cambio planeado. Clima organizacional. Manejo de conflictos. Negociaciones.
Cultura organizacional. Equipos y grupos de trabajo. Gestion de recursos humanos.

ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION

Descripcion

Se parte de una revision del ciclo de vida del desarrollo de sistemas de informacion. Luego, en la fase de
andlisis, el énfasis se desplaza hacia la identificacion y definicion del problema, la determinacion de los
requerimientos de informacién (a través de modelos gréficos y técnicas de recoleccion de datos) y el analisis
de las necesidades del sistema. Durante la fase de disefio del sistema, el trabajo se centra en el disefio de la
interfase de usuario y de la estructura de la base de datos. Al final del curso, se examinan los enfoques
existentes para la implementacién y evaluacion de sistemas de informacion.

Objetivos:

Al finalizar el curso el estudiante estara en capacidad de:

1. Comprender los conceptos involucrados en el ciclo de vida del desarrollo de sistemas.

2. Aplicar las herramientas y técnicas propias de la metodologia del andlisis estructurado a fin de lograr
dominio en la identificacion de las necesidades del sistema.

Evaluar el desempefio de los sistemas de recuperacion de informacion.

Contenido:

Sistemas de informacion: definicion y clases. La biblioteca como un sistema de informacion. Programacion de

las actividades de andlisis y disefio. Determinacion de los requerimientos de informacion. Muestreo e

investigacion de datos impresos: Disefio y aplicacién de entrevistas. Elaboracion de cuestionarios y escalas.

Andlisis de las necesidades del sistema de informacion: Uso de diagrama de flujo de datos. Empleo de

diccionario de datos. Redaccion y presentacion de la propuesta. Disefio del sistema de informacién Disefio de

la base de datos. Implementacidn y evaluacion del sistema de informacion: Enfoques para la implementacion.

Evaluacion del desempefio de bases de datos. Evaluacion de un sistema de informacion.

PLANEAMIENTO EN UNIDADES DE INFORMACION

Descripcion: El curso se refiere al estudio de los objetivos y acciones para planificar la permanencia y el
crecimiento de las organizaciones en un entorno afectado por cambios revolucionarios en el dmbito de la
informacién y las comunicaciones. La planificacion introduce cierto orden y método en el analisis de las
unidades de informacion y su entorno cambiante.



Contenido: Aspectos generales del planeamiento y el lenguaje estratégico (vision, mision, objetivos,
estrategias, politicas, tareas, etc.). Analisis del entorno (interno y externo), de los recursos, la cultura
organizacional. Las opciones, valoraciones estratégicas. Toma de decisiones. Implementacién y control de
estrategias

REDES Y SISTEMAS DE UNIDADES DE INFORMACION

Descripcion: La informacion es un recurso vital, producido por los sistemas de informacidn, por cuanto ésta
comprende los sistemas de informacién de diversa envergadura, como organizacionales, nacionales e
internacionales, o redes de informacion que se ocupan de areas particulares, por cuanto el analisis y disefio
debe realizarse siguiendo metodologias vistas en el curso Analisis y disefio de sistemas

Objetivos: Permite al alumno identificar con certeza los diferentes factores que intervienen en la dinamica de
los sistemas de informacién a nivel micro y macro. Asimismo, permite identificar areas de mejora en la
organizacion a través del diagnéstico (andlisis) del sistema de informacién y tener una vision global del mismo,
desde un punto de vista operativo y estratégico

. Contenido: Aborda temas como: sistemas de informacion documental (estudio de casos), planificacion,
analisis, disefio y evaluacién de sistemas de informacion a nivel micro y macro (redes de informacion
regionales, nacionales e internacionales), andlisis y evaluacion de sistemas de informacidn en areas tematicas
especificas.

SEMINARIO DE FORMULACION Y EVALUACI()N DE
PROYECTOS EN UNIDADES DE INFORMACION

Descripcion El curso se desarrollara de manera tedrica y practica. Tiene mayor preponderancia practica.
Objetivos Al finalizar el curso, el estudiante estara en capacidad de:

1. Elaborar el diagnéstico situacional de una unidad de informacién.

2. Aplicar la metodologia del marco légico en la formulacion de proyectos.

Emplear diversas técnicas de analisis creadas para evaluar la viabilidad financiera de un proyecto.

Contenido Formulacion de proyectos en unidades de informacién: Ciclo de vida del proyecto de informacioén.
Identificacion del problema. Diagndstico situacional: analisis FODA y recoleccion de informacion. Marco légico:
jerarquia de objetivos, indicadores verificables, fuentes de verificacién y supuestos. Programacién de
actividades: Diagramas de GANT. Método PERT y CPM. Factibilidad técnica, legal y financiera. Estudios de
mercado. Recoleccién de datos financieros. Elaboracion de presupuestos. Control financiero. Evaluacion de
proyectos en unidades de informacién: Tipos de evaluacidn de proyectos. Criterios de evaluacién. Evaluacién
del disefio de proyectos. Impacto de los proyectos en unidades de informacion. Andlisis costo-beneficio:
servicios pagados y valor del tiempo. Andlisis de flujo de caja. Matriz de andlisis. Técnicas de evaluacion
financiera: VAN (Valor Actual Neto) y TIR (Tasa Interna de Retorno).

BIBLIOTECAS ESCOLARES Y MANEJO DE LA INFORMACION

Descripcion En el curso se hace una revision de las corrientes pedagdgicas vigentes y se estudian los modelos
pedagdgicos que explican el proceso de busqueda y uso de la informacién. Se estudian los procesos cognitivos
asociados con la lectura y se describen las principales técnicas de promocidn de la lectura.

Objetivos: Al finalizar el curso el estudiante estara en capacidad de:

1. Entender el funcionamiento de los diversos tipos de biblioteca escolar.

2. Comprender proceso a través del cual los estudiantes buscan y procesan la informacion.
3. Entender el proceso de la lectura y desarrollar programas de promocién de lectura.
Disefiar programas de desarrollo de habilidades en el manejo de informacion.



Contenido: Modelos y corrientes pedagogicas vigentes: ventajas y limitaciones. Ensefianza de la lectura.
Destrezas lectoras: decodificacion y comprension. Evaluacion de la comprension lectora. Los estadios en el
aprendizaje de la lectura. Lectura y metacognicion. Factores que estimulan la lectura. Biblioteca escolar:
funciones y organizacion. Bibliotecas de aula. Centros de recursos para el aprendizaje. Bibliotecas para
docentes. Normas para bibliotecas escolares. Las bibliotecas escolares en el Peru: historia y situacion actual.
Propuestas de solucién. Bibliotecas escolares y reformas curriculares. Habilidades para el manejo de
informacion. Modelos de busqueda y manejo de la informacién. Habilidades en el manejo de informacion en
estudiantes de inicial, primaria y secundaria. Integracion curricular del programa de estudios y la biblioteca
escolar. Promocion de la lectura a través del juego. Disefio instruccional y educacion de usuarios. Disefio de
programas escolares para el desarrollo de habilidades en el manejo de la informacién. La promocion de la
lectura en nifios y las bibliotecas escolares: experiencias locales e internacionales. Promocion de la lectura en
adultos.

ESTADISTICA II

Descripcion: En el curso se estudian las herramientas utilizadas en el andlisis bivariado y multivariado, asi
como aquellas que se usan en la estadistica inferencial.

Objetivo: Al finalizar el curso, los alumnos estaran en capacidad de utilizar las técnicas de analisis estadistico
de acuerdo a la naturaleza de las variables (nominales, ordinales, de intervalo y de razén) que estan siendo
estudiadas. Ello les permitira profundizar en la discusion de aquellos resultados que muestran significancia
estadistica.

Contenido: Medidas de tendencia central y de dispersién. Pruebas estadisticas para variables nominales:
Binomial, Chi-cuadrado, McNemar y Cochran Q. Pruebas estadisticas para variables ordinales y de intervalo:
Kolmogorov-Smirnov, U de Mann-Whitney, H de Kruskal Wallis, Friedman, Wilcoxon, t de student (para una
muestra, para muestras pareadas y para muestras independientes). Analisis de varianza (ANOVA). Analisis
multivariado de varianza (MANOVA). Anélisis de covarianza (ANCOVA). Anélisis de correlacion: r de Pearson
y rho de Spearman. Regresién lineal simple y multiple. Técnicas exploratorias: Andlisis de componentes
principales (ACP) y Escalamiento multidimensional (EMD).

TALLER EDITORIAL Y PUBLICACIONES ELECTRONICAS

Descripcion El curso presenta los conceptos y métodos de trabajo vinculados con la creacidén de
publicaciones, tanto impresas como electronicas.

Objetivo: Al finalizar el curso el estudiante estara en capacidad de crear boletines, alertas, presentaciones y
tutoriales en formato digital.

Contenido: Produccion grafica. Tipografia. Elementos de diagramacion. Etapas del disefio de textos. Eleccién
de colores. Principios de disefio de documentos electronicos. Edicion de textos electronicos. Programas de
diagramacion. Diagramacién de paginas web: lenguajes de etiquetado y hojas de estilo. Elaboracion de alertas
informativas, presentaciones y tutoriales. Evaluacién de la usabilidad de los textos electronicos.

EVALUACION DE UNIDADES DE INFORMACION

Descripcion En el curso se presentan diversos criterios y técnicas que hacen posible la evaluacion de las
bibliotecas y de los centros de informacion y documentacion.

Objetivo: Al finalizar el curso el estudiante estara en capacidad de realizar la evaluacién de los siguientes
componentes de una unidad de informacion: recursos de informacién, personal, sistemas de busqueda y
recuperacion y servicios de informacion.

Contenido: Recursos de informacion: Disponibilidad de los documentos. Uso y obsolescencia de la coleccién.
Personal bibliotecario: Desempefio laboral. Productividad en la clasificacién e indizacién de documentos.
Satisfaccion laboral del personal de biblioteca. Sistemas de busqueda y recuperacion de la informacion:
Criterios de evaluacion. Disefio de un programa de evaluacion. Etapas de la evaluacién de un sistema de



busqueda y recuperacion. Servicios de informacion: Andlisis costo-beneficio y la eficiencia econdémica de los
servicios de informacién. Evaluaciédn financiera: Balance general y Estado de pérdidas y ganancias. Cobertura
de los servicios. Benchmarking y servicios de informacion. Normas para bibliotecas universitarias, escolares y
bibliotecas: indicadores de desempefio. Uso de cuestionarios y grupos focales. Medicion de la calidad del
servicio con instrumentos estandarizados: caso LibQUAL+.

ECONOMIA DE LA INFORMACION

Descripcion : El curso es una introduccion a los conceptos y técnicas que permiten analizar, desde un punto
de vista econdmico, la eficiencia de los productos y servicios de informacién. Se da un énfasis especial a un
manejo del analisis costo-beneficio aplicados al entorno bibliotecario.

Obijetivos: Al finalizar este curso, los participantes estaran en capacidad de utilizar herramientas de analisis
tales como la teoria de precios, el andlisis costo-oportunidad y el andlisis costo-beneficio a la evaluacién de
productos y servicios de informacién.

Contenido: Fundamentos de economia: teoria del consumidor y demanda del mercado. Costos de produccién.
Teoria de precios. Beneficio marginal y costo marginal. Equilibrio de mercado y eficiencia econémica. La
informacién como bien publico. Externalidades y mercados de informacién. Mercados de informacion perfecta
e imperfecta Medicion del valor de la informacién. La informacion como bien publico. Analisis costo-beneficio
de productos y servicios de informacion. Asignacion de precios a los servicios de informacién. Medicién del
valor del tiempo de los usuarios: costo oportunidad y valor del tiempo ahorrado. Econometria de la informacién.

REDACCION CIENTIFICA Y PUBLICACIONES ACADEMICAS

Descripcion: En el curso se presentan los principales conceptos asociados a las publicaciones académicas y
se dan pautas para elaborar textos académicos que cumplan con los criterios de calidad exigidos por las
revistas especialidas en Bibliotecologia.

Objetivo: Al finalizar el curso, los estudiantes estaran en capacidad de elaborar articulos cientificos que
cumplan con los estandares aceptados por la comunidad académica. Ello les permitira mejorar su produccion
intelectual y elevar la calidad de las investigaciones bibliotecolégicas.

Contenido: Publicaciones académicas: articulos de revistas, actas de conferencias y tesis. Principios de la
redaccion cientifica. Formato IMRYD. Normas de publicacion de la APA. El articulo cientifico. Redaccién del
titulo, marco tedrico, métodos, resultados y discusion. Formulacion de las conclusiones y recomendaciones.
Preparacion de las tablas y gréficos. Elaboracién de las referencias bibliogréaficas y del resumen (en castellano
y eninglés). Evaluacion de los articulos cientificos. Proceso de arbitraje. Presentacion del articulo a los editores
de la revista. Formatos de arbitraje de revistas especializadas en Bibliotecologia. Elaboracion de articulos de
revision y resefias de libros. La jerga técnica: usos y abusos. Preparacion de presentaciones orales para
congresos y conferencias. Publicacién de articulos cientificos en Internet.

BUSQUEDA RECUPERACION DE LA INFORMACION EN INTERNET

Descripcion El curso presenta los conceptos y principios presentes en el disefio de motores de busqueda, tanto
en lo que se refiere a su arquitectura como a las interfases. En segundo lugar, se describen y analizan las
técnicas de busqueda y recuperacién empleadas por los motores de busqueda existentes en Internet.
Objetivo: Al finalizar el curso el estudiante estara en capacidad de entender el proceso de blsqueda y
recuperacion en Internet. Ello le permitira realizar estudios que le permitan profundizar el tema y proponer
recomendaciones con relacion a las interfases de los motores de blsqueda

Contenido: Internet y las bibliotecas digitales. Conducta de busqueda de informacién. Modelos de recuperacion
de la informacion: modelos clasicos y modelos alternativos. Evaluacion de la recuperacion de la informacion.
Estudios sobre la relevancia. Motores de busqueda y relevancia de la informacién. Arquitectura de un motor



de busqueda. Seleccion de componentes de contenido para la indizacion. Algoritmos de blsqueda y de
relevancia. Motores de busqueda y algoritmos de busqueda y rankeo de resultados. Disefio de interfases para
motores de busqueda. Interaccién humano-computadora: principios de disefio. Busqueda simple y busqueda
avanzada. Desarrollo de taxonomias para motores de busqueda. Andlisis de los rastros de informacién.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Los cursos del area de Tecnologia de la Informacion tienen por objetivo brindar a los estudiantes conocimientos
y destrezas necesarias para lograr un adecuado desempefio en su ejercicio profesional. A fin de alcanzar esta
meta se buscara que los alumnos conozcan los fundamentos tedricos de las bases de datos (relacionales,
bibliograficas, documentales y de imagenes) y dominen los programas de gestion de bases de datos y los
sistemas integrados -para bibliotecas y centros de documentacion- disponibles en el mercado.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION |

El curso Tecnologia de la Informacién 1 tiene por finalidad brindar al estudiante criterios relacionados con la
organizacion de documentos utilizando lenguajes de etiquetado como el HTML y el XML y, ademas,
familiarizarlo con el manejo de grandes volumenes de informacion a través del modelamiento de datos y del
disefio y administracion de bases de datos relacionales.

Contenido:

Primera parte: Lenguajes de etiquetado para la organizacion de la informacién

1. Revision del sistema operativo: manejo de archivos y directorios. Uso de aplicaciones basicas.

Sistemas operativos: Windows NT/2000/XP. Unix. Mac. Protocolos Internet: HTTP, FTP, SMTP y POP.

2.

3. Lenguaje HTML (HyperText Markup Language) y Hojas de estilo (CSS).

4. Lenguaje XML (eXtensible Markup Language): Estructura de un documento XML. Definicion de tipo de
documento (DTD). XML y metadatos. Lenguaje de consulta XML (XQL). Aplicaciones XML.

Segunda parte: Gestidn de bases de datos relacionales

1. Bases de datos: Definicidn, estructura y tipos de bases de datos.

2. Modelamiento de una base de datos con el ERWIN. Modelamiento de datos: relaciones, tipos y estructuras

3. Bases de datos en Access: Disefio y creacion de tablas. Edicion de tablas. Disefio y elaboracién de
formularios e informes. Ventajas y limitaciones de las bases de datos relacionales.

4. Sistema de gestién para bibliotecas: GBWin 2000. Exploracién de las funciones y menues del programa.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION I

El curso Tecnologia de la Informacion 2 tiene por finalidad brindar al estudiante criterios de analisis para el uso
de bases de datos bibliograficas, documentales y de imagenes y, ademés, familiarizarlo con el manejo de
éstas. Para ello, se revisan los principales conceptos asociados con los sistemas de recuperacion de la
informacion. A fin que el estudiante conozca la oferta del mercado en materia de sistemas de gestion de
bibliotecas, debera manejar y evaluar dos sistemas de gestion de bibliotecas, disponibles en el mercado local.

Contenido:

Primera parte: Sistemas de recuperacion de la informacion

1. Registros y campos. Disefio de una base de datos. La indizacién y el archivo invertido. Formatos de ingreso
de datos y visualizacion de los registros. Ventajas y limitaciones de los sistemas de recuperacion.

2. Evaluacion de los sistemas de recuperacion de la informacion: Criterios de evaluacion. Disefio de un
programa de evaluacion. Pasos de la evaluacién.




Segunda parte: Gestién de bases de datos bibliograficas y de imagenes

1. Bases de datos en CDS/Isis: Sistema de archivos y directorios. Archivos de configuracion del Microlsis.
Disefio de una base de datos en Microlsis: tabla de definicién de campos, archivo de indizacién y formato
de visualizacion.

2. Bases de datos en Winlsis: Parametros de configuracién del Winlsis. Lenguaje de consulta y formato de
visualizacion. Variables para el ambiente grafico Windows.

3. Sistema de gestion para bibliotecas: Alephino. Exploracion de las funciones y mentes del sistema.
Evaluacion de las ventajas v limitaciones del sistema.

4. Bases de datos de imagenes: Catalogacion y categorias de imagenes. Blsqueda y recuperacion de
imagenes. Ventajas y limitaciones de los programas Excalibur, Cumulus y FileMakerPro.

Tercera parte: Gestidn de bases de datos documentales

Lotus Notes: Aplicaciones de Lotus Notes. Exploracion de las funciones y menues del sistema. Creacién de una
base de datos. Creacidn de documentos. Disefio de formularios y vistas. Automatizacion de aplicaciones.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION III

El curso Tecnologia de la Informacion Il tiene por finalidad capacitar al estudiante en la adquisicion de
destrezas y habilidades necesarias para lograr un adecuado dominio de los programas orientados a la
busqueda y recuperacion de la informacién en la intranet y en Internet. El curso estara centrado la instalacién
y configuracién de motores de blsqueda, tanto para bases de datos textuales (wwwlsis/WXIS), como para
portales corporativos (Swish-e y el Microsoft Index Server). Ademas, se abordaran las tecnologias existentes
para publicar contenido dindmico (PHP y MySQL) en las bibliotecas digitales.

Contenido:

Primera parte: Busqueda y recuperacioén de informacion bibliogréfica en Internet

1. Wwwisis: Caracteristicas y funciones del programa wwwilsis. Archivos de configuracion: .in, .cip, .cgi, .pro,
.epi y .pft. Creacion del formulario de consulta. Disefio de una interface de busqueda en wwwilsis.

2. WXIS (wwwlisis XML IsisScript Server): Caracteristicas y funciones del programa WXIS. Estructura del script.
Tipo de contenido. Tareas. Parametros. Loops. Cipar. Listados. Concepto de Scope. Uso de diccionarios.
Visualizacién de resultados. Disefio de una interface de busqueda en WXIS.

3. Sistema de gestion para bibliotecas: Alice. Exploracién de las funciones y menues del sistema. Evaluacion
de ventajas y limitaciones del sistema.

Segunda parte: Blsqueda y recuperacion de documentos en la intranet

1. SWISH-E (Simple Web Indexing System for Humans - Enhaced): Instalacion y configuracién del SWISH-E.
Disefio de un motor de busqueda usando el SWISH-E.

2. Index Server: Caracteristicas y funciones del programa. Instalacion del Index Server. Proceso de indizacién
(corpus, filtros de contenido, separadores y normalizadores de palabras e indices). Elementos del formulario
de busqueda. Configuracién del formulario de busqueda. Visualizacion de los resultados.

3. Sistema de gestion para bibliotecas: Absys. Exploracion de las funciones y menues del sistema. Evaluacion
de ventajas y limitaciones del sistema.

Tercera parte: Publicacién de contenidos dinamicos.

Introduccién a PHP (Pre HyperText Processor). Fundamentos de mySQL.




TECNOLOGIA DE LA INFORMACION IV:

Este serd un curso cuyo contenido ird cambiando de acuerdo con los temas emergentes en la especialidad. El
2004 puede ser Arquitectura de la Informacion, el 2005 Visualizacion de la informacion (Mineria de texto), etc.
El curso Tecnologia de la informacién IV esta centrado en el desarrollo de sistemas de informacién que utilizan
el web como plataforma tecnolégica. Por ello, se usara como marco de referencia los lineamientos de la
arquitectura de la informacién y del disefio centrado en el usuario. En tal sentido, se estudiaran los
componentes basicos de la arquitectura de la informacion (sistemas de organizacion, etiquetado, navegacion
y busqueda) y las etapas necesarias para su aplicacién en el disefio de portales (investigacion, desarrollo de
la estrategia, plan de proyecto, disefio y administracion). Finalmente, se hara una revision de los métodos
existentes para evaluar la usabilidad de los sitios web.

Primera parte: Principios basicos de la arquitectura de la informacion.

1. Definicion y rol del arquitecto de la informacidn.

2. Sistemas de organizacién y etiquetado. Taxonomias. Vocabularios controlados: Esquemas de clasificacion.
Metadatos. Tesauros. Relaciones semanticas.

3. Sistemas de navegacion: Navegacion global, local y contextual. Mapas del sitio web e indices del sitio.

4. Sistemas de busqueda: Anatomia de un sistema de busqueda. Zonas de blsqueda. Algoritmos de
busqueda. Presentacion de los resultados. Disefio de la interfaz de busqueda.

Segunda parte: Proceso y metodologia.

1. Investigacion: Andlisis del contexto. Evaluacion del contenido del sitio web. Inventario del contenido. Analisis
de estadisticas de visita y logs de busqueda.

2. Estrategia: Desarrollo de la estrategia. Productos requeridos. Plan del proyecto.

3. Documentacion de la arquitectura de la informacién: Planos. Maquetas. Mapa de sitio y vocabulario
controlado.

Tercera parte: Valor de la arquitectura de la informacién.

Evaluacion de la arquitectura de la informacién. Estimacién del valor de la arquitectura de la informacion.

Cuarta parte: Usabilidad.

1. Usabilidad: Concepto. Criterios de disefio. Métodos de evaluacién de la usabilidad.

2. Evaluacion empirica de la usabilidad.




