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2. RESUMEN

La Escuela Profesional de Conservacidon y Restauracién creada por Resolucién Rectoral N°
04329-R-09 en 2009 vy ratificada el siguiente afo, inicid sus actividades académicas el afio
2011 y constituyd el primer programa universitario dedicado a la formacidn de profesionales
de la conservacién y restauracion de bienes muebles. Junto con las escuelas de Danza y Arte
pertenece al Departamento Académico de Arte de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas.
La plana docente estable consta de cinco profesores nombrados, aunque se dispone también
de profesores de las otras escuelas del departamento académico y de docentes contratados
por semestre. A la fecha cuenta con tres promociones de egresados y bachilleres y una
poblaciéon aproximada de 90 estudiantes. El régimen de estudios es semestral con una
duracion de diez semestres. Otorga el grado de bachiller en Conservacién y Restauracién y el
titulo de Licenciatura en Conservacién y Restauracion.

El proceso de autoevaluacién que se inicié en mayo de 2017 con la conformacion del comité
de Calidad, actualmente viene siendo desarrollado por un segundo comité, aprobado por
Resolucién Rectoral de marzo de 2018, formado por docentes y egresados de nuestro
programa de estudios pues el primer comité agrupaba los tres programas de estudio del
Departamento académico.

Este informe contiene los resultados de los 34 estandares evaluados de acuerdo con el
Modelo de Acreditacién de Programas Universitarios del Sineace, de los cuales dos presentan
el nivel logrado plenamente, 21 logrados, y 11 logrados parcialmente.



3. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDADES DESARROLLADAS
3.1 Conformacidon del Comité de Calidad de la E.P. de Conservacion y Restauracion

Nuestro primer Comité de Calidad se conformd con docentes del Departamento de Arte y
representaba en esa primera etapa de la Acreditacién a las Escuelas Profesionales de Arte,
Conservacion y Danza. La formacion de ese Comité se formalizé mediante Resolucion Rectoral
N2 02695-R-17 del 24 de mayo de 2017. Posteriormente se dio la creacién de un nuevo
comité, conformada por integrantes pertenecientes Unicamente al programa de estudios, con
Resolucién Decanal N° 0073-D-FLCH-18 ratificada con Resolucion Rectoral N° 01248-R-18 de
marzo del 2018 que se detalla a continuacién:

Responsable Mg. Ménica Solérzano Gonzales Docentes
Miembros Lic. Maria Ysabel Medina Castro
Lic. Ana Mujica Baquerizo

Lic. Victor Raul Galvez Barrera
Lic. Yuri Cavero Palomino

Srta. Catherine Michelle Cardenas Alumnos
Castilla

Sr. Brayam Guillermo Chavez Conde
Srta. Valeria Alejandra Vasquez Tello
Srta. Evelyn del Carmen De la Cruz
LLanos

Srta. Dionicia Lizbeth Pedrosa Velasco | Egresados
Sr. Enzo Alfredo Nulli Perdicci
Srta. Katy Gutiérrez Rodriguez Administrativo

3.2 Solicitud de decision de inicio de la Autoevaluacion al SINEACE

El rectorado de la universidad remitié al Sineace la solicitud de inicio del proceso de
autoevaluacion con los documentos respectivos de los programas que se comprometieron
con el desarrollo de la acreditacidn nacional en mayo de 2017 mediante Oficio N°462-R-2017
se solicitd la designacién del cédigo unico de identificacion (CUI). La respuesta fue el Oficio
N°140-2017-SINEACE/TP-DEAD-ESU de fecha 20 de junio de 2017, mediante el cual se otorga
el CUI a la Escuela Profesional de Conservacidn y Restauracion N° 170800098.



3.3 Capacitacion del Comité de Calidad

A fin de propiciar el avance del proceso de autoevaluacién, la Oficina Central de Calidad
Académica y Acreditacidén en coordinacién con la OCAA de nuestra facultad llevé a cabo un
programa de acompaifiamiento. En este marco, se organizd la capacitacion inicial acerca del
Modelo de Acreditacidn de Programas de Estudios Universitarios de Sineace y el desarrollo
de la autoevaluacidn dirigido a los miembros de comités de calidad de los programas de
pregrado y posgrado de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas que se desarrollé como
sigue:

e Taller de Acompafiamiento para los programas de pregrado y posgrado de la Facultad
de Letras y Ciencias Humanas, 11y 26 de octubre, 8 y 23 de noviembre 2017

e “Reunién de coordinacién con la OCCAA vy participacidon de los miembros de los
Comités de Calidad de las EP, UPG, autoridades, docentes, estudiantes,
administrativos y egresados — FLCH” 9 de marzo de 2018

e Convencidon Sanmarquina “Educacién con Calidad, nuestra Cultura” 22,23 de marzo
2018.

3.4 Proceso de autoevaluacion

El Comité de Calidad de la Escuela Profesional de Conservacion y Restauracién ha realizado el
proceso de autoevaluacion de acuerdo con la Escala de avance del Sineace que a continuacion
se detalla:

CuadroN.° 1
Escala de Avance en el Proceso de Autoevaluacion

Pasos Nivel Descripcion

El programa se encuentra revisando el estandar del modelo de

Inicio 1 . e
acreditacion (lectura y andlisis).
El programa ha revisado el estandar y sus criterios asociados, ha
L _ entendido como esta informacién se traduce a las
Criterios definidos 2 e . S
caracteristicas y formas de trabajo de la institucion / programa,
y -de ser el caso- ha adicionado sus propios criterios a evaluar.
Lista de acciones 3 El programa ha establecido las acciones que evidencien su
establecida situacion respecto al logro del estandar y los criterios asociados.

Integracion de Cada estandar cuenta con una justificacidn de como las acciones

acciones establecidas estan orientada al logro del estandar.

,:;/;)nce de acciones 5 El programa ha ejecutado entre el 1% y 25% de sus acciones.
:;;nce de acciones 6 El programa ha ejecutado entre el 26% y 50% de sus acciones.
;A;/;nce de acciones 7 El programa ha ejecutado entre el 51% y 75% de sus acciones.

Avance de acciones

100% 8 El programa ha ejecutado entre el 76% y 100% de sus acciones.
(1)




El programa ha medido el impacto de la ejecucion de las

Medicién de impacto 9 . .
acciones implementadas.

El programa ha argumentado los logros de la implementacion
Justificacion 10 | de accionesy ha evidenciado su situacion (logro, logro pleno)
respecto al estandar del modelo de acreditacion.

Como ya se ha sefialado, desde la conformacion del nuevo Comité de Calidad de la Escuela de
Conservacion y Restauracion el ritmo de trabajo del proceso de autoevaluacién se ha
intensificado, sin embargo, aln tenemos varios aspectos por discutir y mejorar.

El nuevo comité se ha reunido ya en tres oportunidades (consta en los registros de asistencia
y fotografias enviadas a la OCCA-FLCH). En las primeras se discuti6 el avance de los estandares
y en la ultima (del 12 de marzo) se contd con la presencia del Dr. Edgar Herrera Farfan, jefe
de la Oficina de Capacitacidn de la OCCAA, quien explicd detalladamente los contenidos
principales de los estandares. La reunidn se llevd a cabo de 3 a 5 pm en el aula-taller de Ia
escuela. Luego de una breve interrupcién por la visita de los inspectores de SUNEDU el Dr.
Herrera continud su disertacién enfocada en la matriz de estandares que nuestro comité
viene elaborando. De manera especifica tratd sobre los cuatro primeros estandares y las
tareas a realizar afin de cumplir con los mismos. Ademas, brindé la orientacion sobre la ruta
a seguir ademas de resolver nuestras multiples interrogantes. Durante los ultimos meses la
Dra. Ana Maria Higa continué la asesoria desde la sede central de la oficina de calidad y nos
encontramos trabajando para el logro pleno de los estandares.

3.5 Elaboracion del Informe Final de Autoevaluacion

Debido a que nuestro programa de estudios aun viene desarrollando actividades a fin de
cumplir con los estandares requeridos el presente informe es solo un avance previo al informe
final.



4. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION

Los resultados del Proceso de Autoevaluacion para la Acreditacidon de la Escuela profesional
de Conservacién y Restauracion de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas de la UNMSM se
exponen a partir del andlisis de cada uno de los 34 estdndares del modelo aplicado, para lo
cual se ha utilizado el siguiente esquema argumentativo de presentacion, que ha servido para
organizar la informacion recopilada producto de la investigacion evaluativa.

Cuadro N.° 2
Esquema de presentacion de resultados por estandar

Introduccion Presentacion del estandar
Asercion Valoracion Inicial: logrado o logrado plenamente
Evidencia Como se demuestra que se logra el estandar

. Procesos, acciones, estructura que permiten lograr
Garantia L ’ quep g

el estandar

Respaldo Documentos, informes, normas.
Objecion Aspectos observados que faltan realizar

Conclusion Confirma la valoracion inicial




4.1 ESTANDAR 1. PROPOSITOS ARTICULADOS

Los propositos del programa de estudios estan definidos, alineados con la
misién y vision institucional y han sido construidos participativamente.

Criterios

e El programa de estudios ha definido claramente el nUmero y las caracteristicas de
los miembros de sus grupos de interés, quienes han participado y participan en
procesos de consulta para la definicion de los propdsitos del programa de estudios.

e Se demuestra que los propositos del programa de estudios estan alineados con los
propositos institucionales.

e Estos propositos estan establecidos en documentos oficiales y estan a disposicién de
toda la sociedad a través de la pagina web de la institucion, los prospectos
respectivos de los programas de estudios, entre otros documentos que la institucion
pudiera tener.

Valoracion
La evaluacién del “Estandar 1. Propésitos articulados” se considera como Logrado de acuerdo
con las evidencias, garantias y respaldos que se presentan a continuacion.

Evidencias

Se ha cumplido con la revisién de los propdsitos del programa de estudios (Escuela
Profesional), los mismos que han sido alineados con la misidn y visidn institucional. El
documento que los contiene es el Plan de Estudios 2018 que fue elaborado mediante jornadas
y reuniones de trabajo periddicas donde participaron tanto docentes como alumnos.

Se ha cumplido con la identificacion de los grupos de interés. El formado por los egresados de
nuestra escuela y el de las entidades donde vienen laborando nuestros egresados, asi como
los museos que nos solicitan voluntarios. En breve se realizard la sesion de instalacion del
comité Consultivo de la E.P. de Conservacién y Restauracién gremio conformado con las
principales instituciones empleadores de nuestros egresados.

Los objetivos principales de la escuela, que estan alineados a los propdsitos de la UNMSM, se
encuentran en documentos de acceso publico.

Los propdsitos de la escuela estan establecidos en documentos oficiales como el Plan de
Estudios 2018, Material informativo (tripticos) y sitios de internet de la escuela.

Garantia

Para garantizar que los propdsitos educativos de la Carrera Profesional de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacién, este articulada a los propdsitos institucionales de nuestra
Universidad, el programa cuenta con las siguientes garantias:

A nivel normativo:

Se cuenta con un marco normativo Nacional e Institucional, el mismo que se sustenta en la
Ley 30220 LEY UNIVERSITARIA y el Estatuto de la UNMSM.

A nivel de estructura:




El Vicerrectorado Académico de Pregradoy la Escuela Profesional de Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacién como dependencias, cuyas funciones estdn definidas en el Reglamento
General de la UNMSM brindan la garantia de la gestién académica administrativa para

A nivel de recursos:
La Escuela Profesional de Conservacion y Restauracién cuenta con una asignacion
presupuestal para la ejecucién de su Plan Operativo Anual).

Respaldo

Plan Estratégico Institucional 2017-2019, UNMSM

-Plan de Estudios 2018 E.P. de Conservacion y Restauracion.
-Jornadas curriculares 2014, 2015, 2016.

-Base de datos de egresados de la Escuela Profesional
-Base de datos de empleadores
-Lista de museos

Las fuentes de respaldo (FR) que sustentan las evidencias y garantias de logro del Estandar 1,
son las siguientes:

Plan de Estudios 2018 de la carrera de Conservacion y Restauracion

Modelo Educativo San Marcos,

Plan Estratégico de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas.

Plan estratégico de la UNMSM.

Resolucién Rectoral N.°07053-R-17 Aprobacién del Disefio Curricular de la Carrera Profesional
de Conservacién y Restauracion.

Pagina Web de la Facultad de Letras y de la UNMSM

Prospecto de Admisién a la UNMSM.

Brochure de difusidn de la Escuela Profesional de Conservacién y Restauracion.
Ley 30220 - LEY UNIVERSITARIA

Estatuto de la UNMSM.

Reglamento General de la UNMSM.

Plan Operativo Anual de la E.P. de Conservacidn y Restauracion.

Acciones de mejora

El reconocimiento oficial de los grupos de interés se encuentra pendiente, asi como la
instalacion del Comité consultivo de la E.P. de conservacion y Restauracion

Ampliacién y actualizacién de bases datos

Objecidén
Conclusion

De acuerdo a las evidencias, las garantias y el respaldo presentado, se concluye que el
“Estandar 1. Propdsitos articulados”, se encuentra en condicién de Logrado.



4.2 ESTANDAR 2. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

El programa de estudios mantiene y ejecuta mecanismos que consideran la
participacion de los grupos de interés para asegurar que la oferta académica sea
pertinente con la demanda social.

Criterios

e El programa de estudios identifica la demanda social, planes de desarrollo regional,
nacional o internacional para definir la oferta académica en cuanto a su pertinencia y
tamafo. Para este proceso se considera la opinion de los grupos de interés.

Valoracion

La evaluacién del “Estandar 2. Participacién de los Grupos de Interés” se considera logrado
parcialmente de acuerdo con las evidencias, garantias y respaldos que se presentan a
continuacion.

Evidencias

El afio 2017 se implementd el sistema de encuestas, via formulario virtual, para la
participacién de los grupos de interés en la definicién de la oferta académica. El resultado fue
significativo en la definicion del Plan de estudios 2018. En afios anteriores y a instancias de la
FLCH se llevé a cabo el afio 2015 el estudio de la demanda social de la E. P. de Conservacion y
Restauracion, el mismo que considerd la opinién de algunos grupos de interés.

Garantia

El resultado de las encuestas realizadas durante el 2017
Respaldo

Encuesta a empleadores de octubre 2017.

CESEPI, 2015. Estudio de demanda social y mercado ocupacional para la Escuela Profesional
de Conservacion y Restauracion. Lima

Ley Universitaria.

Estatuto de la UNMSM.

Reglamento General de la UNMSM.

Plan Estratégico de la FLCH.

Disposiciones para la formulacién de convenios OGRII.
Memoria Institucional

Acciones de mejora
Realizacion de eventos con la participacion de los grupos de interés para la identificacion de
las necesidades del sector.

Ampliaciéon de la base de datos de empleadores.
Objecion

Ninguna
Conclusién



De acuerdo a las evidencias, las garantias y el respaldo presentado, se concluye que el
“Estandar 2. Participacion de los grupos de interés” se encuentra en condicion de Logrado
parcialmente.

4.3 ESTANDAR 3. REVISION PERIODICA Y PARTICIPATIVA DE LAS POLITICAS Y OBJETIVOS

El programa de estudios mantiene y ejecuta mecanismos de revisién periddica y
participativa de las politicas y objetivos institucionales que permitan reorientar sus
metas, planes de accion y recursos.

Criterios

e Con una periodicidad definida por el programa de estudios (maximo 3 afios)
analiza y considera los cambios que existen en los ambitos econdmico, social,
politico, cultural, cientifico y tecnolégico, con el propdsito de determinar la
pertinencia de realizar ajustes en las politicas y objetivos que aseguren un
camino hacia la excelencia.

e Esta revision se realiza con la participacion de los grupos de interés definidos
por el programa de estudios y los resultados son comunicados al publico en
general.

Valoracion
La evaluacidn del “Estandar 3. Revisidn Periddica de las politicas y objetivos” se considera
logrado de acuerdo con las evidencias, garantias y respaldos que se presentan a continuacién.

Evidencias

Los objetivos y las politicas tanto del programa de estudios como de la universidad se
revisaron en Jornadas Curriculares llevadas a cabo en los ultimos afios (2015, 2016). Tanto la
escuela como la universidad han producido recientemente (2017), los documentos que
contienen los ajustes de las politicas y objetivos respectivos.

Las jornadas curriculares que analizan la pertinencia de realizar ajustes se realizan
anualmente.

Los documentos que contienen los ajustes realizados se ubican en los sitios de internet al
alcance del publico en general.

Garantia

El Vicerrectorado Académico de Pregrado dirige y ejecuta la politica general de formacion
académica de pregrado.

La Escuela Profesional cuenta con un Comité de Gestion y Comité de Calidad y tiene como una
de sus responsabilidades la formacion profesional, la gestidn, evaluacion periddica y
actualizaciéon del Disefio Curricular de la carrera profesional.

Respaldo



Plan Estratégico 2012-2021- UNMSM.

Estatuto de la UNMSM. Modelo Educativo San Marcos.

Plan estratégico de la FCLH. Reglamento General de la UNMSM

Guia Metodolégica de Diseiio Curricular para las Carreras de la UNMSM
Resolucién Rectoral que aprueba los Estudios Generales.

Actas de Jornadas Curriculares
Plan de Estudios 2018 E.P. de Conservacién y Restauracion.

Objecidén
Conclusién
De acuerdo a las evidencias, las garantias y el respaldo presentado, se concluye que el

“Estandar 3 revisidon periddica y participativa de las politicas y objetivos” se encuentra en
condicidn en logrado.

4.4 ESTANDAR 4. SOSTENIBILIDAD

El programa de estudios gestiona los recursos financieros necesarios para su
funcionamiento, fortalecimiento y sostenibilidad en el tiempo con el apoyo de sus
grupos de interés.

Criterios

e Todas las actividades regulares que realiza el programa de estudios, asi como
los proyectos especiales, deben estar financiados en un horizonte temporal
gue asegure su continuidad.

e Deben existir evidencias de que la gestidn de los recursos se realiza de una
manera eficiente, ya sea por indicadores financieros, reportes de auditorias,
indicadores de gestién, evaluacion del plan operativo, informes de evaluacidn
de cumplimiento de objetivos, metas y gestion adecuada de recursos.

e Deben existir evidencias de que la gestion en Investigacidon, Desarrollo e
Innovacion (I+D+i) se realizan de una manera eficiente, ya sea por indicadores
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica (CTel), tesis defendidas,
proyectos de investigacion financiados por agentes internos o externos de la
institucion, informe de equipamientos de los laboratorios de investigacion.

e Existen evidencias de que el programa de estudios tiene los recursos
financieros para el desarrollo de actividades de vinculacidn con el medio a
través de sus proyectos de [+D+i .

Valoracion
La evaluacién del “Estandar 4. Sostenibilidad” se considera logrado de acuerdo con las
evidencias, garantias y respaldos que se presentan a continuacion

Evidencias



El programa de estudios cuenta con financiamiento el cual es administrado por la Unidad de
Planificacién, Presupuesto y Racionalizacién de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas,
UNMSM. Como parte integrante de la universidad publica mas grande de la nacidon el
programa de estudios cuenta con financiamiento del Estado. También genera ingresos
propios por servicios académicos los que son administrados por la unidad mencionada. La
unidad encargada de la administracion de los recursos difunde, via reuniones y conferencias
abiertas al publico, asi como reportes periddicos, los resultados de su gestion.

Todos los docentes permanentes del programa de estudios pertenecen al Instituto de
Investigaciones Humanisticas de la FLCH y cuentan con publicaciones registradas. Un nimero
importante de alumnos ha elaborado sus proyectos de investigacién en los Seminarios de
Tesis y deben presentarlos para su aprobacién en el transcurso del afio. Debido a que el
programa de estudios es nuevo solo un alumno se encuentra préximo a la sustentacion de su
trabajo de tesis.

La FLCH, a la cual pertenece el programa de estudios, cuenta con un centro encargado de
actividades vinculadas con el medio.

Garantia

La existencia de una unidad encargada de los recursos financieros garantiza la gestidén de los
mismos

Respaldo
-Plan Operativo Institucional y Presupuesto anual (POI-FLCH-2018).

Listado de docentes registrados como investigadores:

http://vri.unmsm.edu.pe/investigadores/publicaciones.htm|?f1=s&f2

Centro de Responsabilidad Social y Extension Universitaria de la FLCH.

Plan Estratégico FLCH. Formulacién del presupuesto de la FLCH

Objecidén
Ninguna

Conclusion

De acuerdo a las evidencias, las garantias y el respaldo presentado, se concluye que el
“Estandar 4. Sostenibilidad” se encuentra en condicion de logrado.

4.5 ESTANDAR 5. PERTINENCIA DEL PERFIL DE EGRESO


http://vri.unmsm.edu.pe/investigadores/publicaciones.html?f1=s&f2

El perfil de egreso orienta la gestion del programa de estudio, es coherente con sus
propdsitos, curriculo y responde a las expectativas de los grupos de interés y al
entorno socioecondémico.

Criterios

e El perfil de egreso debe incluir las competencias generales y especificas que
se espera que los estudiantes logren durante su formacion y sean verificables
como condicién para el egreso.

e En lafundamentacién y detalle del perfil de egreso se debe evidenciar su
alineacidén con los propésitos del programa de estudios, el curriculo, las
expectativas de los grupos de interés y el entorno socioeconémico.

e Las competencias detalladas en el perfil de egreso deben orientar la gestion
del programa de estudios en términos de actividades de formacion (p.e.
cursos), los recursos para el logro de las competencias (p.e. equipamiento) y
los actores involucrados (p.e. docentes competentes).

Valoracion
La evaluacién del “Estandar 5. Pertinencia del perfil de egreso” se considera logrado de
acuerdo con las evidencias, garantias y respaldos que se presentan a continuacion.

Evidencias

Existe coherencia del perfil de egreso con sus propdsitos, sin embargo, es necesario realizar
ajustes. Se sostiene que, en el primer punto del perfil de egreso, el egresado posee valores
éticos, pero no existe en la malla curricular curso o seminario de deontologia o ética
profesional.

Se sostiene en los items 2y 5 que el egresado formula y ejecuta proyectos de gestidon y
politicas culturales, pero no se observa ningtin curso OBLIGATORIO de Gestién del
Patrimonio Cultural ni de Formulacién e Implementacién Politicas Culturales. El Unico curso
obligatorio de Patrimonio Cultural estd orientado mas al conocimiento de éste que a su
gestion.

Garantia
Para asegurar la pertinencia del perfil de egreso, la escuela cuenta con las siguientes garantias

A nivel normativo:

e Ley universitaria N°30220 del 3 de julio del 2014.

Estatuto de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. RR. N° 03013-R-16 del 6 de

junio del 2016

Reglamento General de la UNMSM RR. N° 04138-R-17 del 14 de julio 2017.

Plan estratégico institucional 2017-2019 de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos. RR. N° 00174-R-17 del 13 de enero de 2017.

e UNMSM. Vicerrectorado Académico. Modelo educativo San Marcos. Lima: UNMSM,
2015.



e UNMSM. Vicerrectorado Académico. Disefio curricular para las carreras de la UNMSM:
guia metodoldgica. Lima: UNMSM, 2014.
e Reglamento de vinculacion y seguimiento al egresado y graduado de la UNMSM RR.
N° 07093-R-17 del 22 de noviembre del 2017.
A nivel de estructura

* Vicerrectorado Académico de Pregrado

» Direccion General de Gestion de Desarrollo Docente, Estudiantil del Egresado vy
Graduado (DGGDDED)

» Unidad de Vinculacion y Seguimiento al Egresado y Graduado de la Facultad

A nivel de recursos
= Biblioteca
= Sistema de Informacién de Seguimiento y Vinculacién al Egresado Graduado
» Bases de datos de los egresados

= Plan Anual de Vinculacion y Seguimiento al Egresado y Graduado.

Respaldo

Los siguientes documentos, reportes e informes sustentan los principales resultados del
estandar y cada uno de ellos tiene un hipervinculo que redireccionan a los documentos en
version digital que conforma este informe. Estos respaldos son algunas de las alternativas con
las que puede contar o elaborar el programa para sustentar lo que ha senalado en la
exposicidon de las evidencias:

Plan de Estudios 2018 E.P. de Conservacion y Restauracion.

Estatuto de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. RR. N° 03013-R-16 del 6 de junio
del 2016. Disponible en:
http://www.unmsm.edu.pe/archivos/estatuto-unmsm-ANEXO_RR_03013-R-16.pdf

Ley universitaria N°30220 del 3 de julio del 2014. Disponible en:
https://www.sunedu.gob.pe/wp-content/uploads/2017/04/Ley-universitaria-30220.pdf
Plan estratégico institucional 2017-2019 de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
RR. N°00174-R-17 del 13 de enero de 2017. Disponible en:
http://www.unmsm.edu.pe/transparencia/archivos/00174-17tc.pdf

Reglamento de vinculacion y seguimiento al egresado y graduado de la UNMSM RR. N° 07093-
R-17 del 22 de noviembre del 2017. Disponible en:
http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2018/01/RR-N%C2%B0-07093-R-
17-Reglamento-de-Vinculaci%C3%B3n-y-Seguimiento-al-Egresado.pdf

Reglamento General de la UNMSM RR. N° 04138-R-17 del 14 de julio 2017. Disponible en:
http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/07/RR-N%C2%B0-04138-R-
17-Anexo.pdf

UNMSM. Vicerrectorado Académico. Modelo educativo San Marcos. Lima: UNMSM, 2015.
Disponible en:


http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/07/RR-N%C2%B0-04138-R-17-Anexo.pdf
http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/07/RR-N%C2%B0-04138-R-17-Anexo.pdf

http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-
content/uploads/2015/07/Modelo_Educativo_COMPLETO.pdf

UNMSM. Vicerrectorado Académico. Disefio curricular para las carreras de la UNMSM: guia
metodoldgica. Lima: UNMSM, 2014. Disponible en:
http://occaa.unmsm.edu.pe/occaa/storage/uploads/files/164w30WOLe-5.Guia-
Dise%C3%B1o-Curricular-2014.pdf

Objecion
Conclusion

La evaluacion del “Estdndar 5. Pertinencia del perfil de egreso” se considera logrado de
acuerdo con las evidencias, garantias y respaldos que se presentan a continuacion.

4.6 ESTANDAR 6. REVISION DEL PERFIL DE EGRESO

El perfil de egreso se revisa periédicamente y de forma participativa.
Criterios

e El programa de estudios identifica la periodicidad de revisiéon del perfil de
egreso. La revision debera efectuarse en un periodo maximo de 3 afios.

e Esta revision sera conducida por los directivos del programa de estudios, con
la participacidon de los grupos de interés y otros actores que el programa de
estudios considere idéneos.

e La revision del perfil considera: el desempefio profesional, avances cientificos
y tecnolégicos, nuevas demandas de la comunidad académica y el entorno,
entre otros. De ser el caso, esta revision termina con la definicion del nuevo
perfil de egreso.

e Cualquier modificacidn en el perfil de egreso estara acompafiada de los
cambios necesarios en los mecanismos que tiene programa de estudios para
lograr las competencias definidas para los estudiantes y egresados.

Valoracion

La evaluacién del “Estdndar 6. Revision del perfil de egreso” se considera logrado
parcialmente de acuerdo con las evidencias, garantias y respaldos que se presentan a
continuacion.

Evidencias

El perfil de egreso contemplado en el Plan de estudios del afio 2018 se elaboré en reuniones
y jornadas curriculares desde el afio 2014. Finalmente, en agosto del 2017 se incluyé el perfil
de egreso en el plan de estudios reciente.

Garantia



Para asegurar la revision del perfil de egreso, la escuela cuenta con las siguientes clases
garantias:

A nivel normativo:

e Ley universitaria N°30220 del 3 de julio del 2014.

e Estatuto de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. RR. N° 03013-R-16 del 6 de
junio del 2016
Reglamento General de la UNMSM RR. N° 04138-R-17 del 14 de julio 2017.
Plan estratégico institucional 2017-2019 de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. RR. N° 00174-R-17 del 13 de enero de 2017.

e UNMSM. Vicerrectorado Académico. Modelo educativo San Marcos. Lima: UNMSM,
2015.

e UNMSM. Vicerrectorado Académico. Disefio curricular para las carreras de la UNMSM:
guia metodoldgica. Lima: UNMSM, 2014.

e Disefio curricular de la Escuela Profesional de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién. RR. N° 00782-R16 del 26 de febrero del 2016. 137 hojas.

e Plan de estudio 2016 de la Escuela Profesional de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacidn (037), convalidaciones y sumillas. 32 fojas.

e Matriz de competencias del perfil de egreso dentro del plan de estudios 2016 de la EP
aprobados

e Actas de Jornadas Curriculares de la Escuela Profesional de Bibliotecologia

A nivel de estructura
» Escuela Profesional de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
* Vicerrectorado Académico de Pregrado

A nivel de recursos

» Sistema de Gestion documentaria de la Escuela Profesional de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion.

Respaldo

Los siguientes documentos, reportes e informes sustentan los principales resultados del
estandar. Estos respaldos son algunas de las alternativas con las que puede contar o elaborar
el programa para sustentar lo que ha senalado en la exposicion de las evidencias:

Estatuto de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. RR. N° 03013-R-16 del 6 de junio
del 2016. Disponible en:
http://www.unmsm.edu.pe/archivos/estatuto-unmsm-ANEXO_RR_03013-R-16.pdf

Ley universitaria N°30220 del 3 de julio del 2014. Disponible en:
https://www.sunedu.gob.pe/wp-content/uploads/2017/04/Ley-universitaria-30220.pdf
Plan estratégico institucional 2017-2019 de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
RR. N°00174-R-17 del 13 de enero de 2017. Disponible en:
http://www.unmsm.edu.pe/transparencia/archivos/00174-17tc.pdf

Reglamento General de la UNMSM RR. N° 04138-R-17 del 14 de julio 2017. Disponible en:



http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/07/RR-N%C2%B0-04138-R-
17-Anexo.pdf

UNMSM. Vicerrectorado Académico. Modelo educativo San Marcos. Lima: UNMSM, 2015.
Disponible en:

http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-
content/uploads/2015/07/Modelo_Educativo_ COMPLETO.pdf

UNMSM. Vicerrectorado Académico. Disefio curricular para las carreras de la UNMSM: guia
metodoldgica. Lima: UNMSM, 2014. Disponible en:
http://occaa.unmsm.edu.pe/occaa/storage/uploads/files/I64w30WOLe-5.Guia-
Dise%C3%B1o-Curricular-2014.pdf

Plan de Estudios 2018 E.P. de Conservacion y Restauracion.

Objecidén
Conclusion

Por todas las evidencias demostradas el “Estdndar 6. Revision del perfil de egreso” logra
alcanzar el nivel de logrado parcialmente.

4.7 ESTANDAR 7. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

El programa de estudios cuenta con un sistema de gestion de la calidad implementado.
Criterios

e Laimplementacion del SGC esta enmarcada en la definicidén de politicas, objetivos,
procesos y procedimientos para lograrlo. Ademas, debe considerar mecanismos que
brinden confianza y que controlen los procesos para la mejora continua.

® El programa de estudios debe demostrar evidencia del funcionamiento del SGC en
sus procesos principales y de las acciones para su evaluacidon y mejora (auditorias
internas).

Valoracion
La evaluacidn del “Estandar 7. Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC)” se considera logrado
de acuerdo con las evidencias, garantias y respaldos que se presentan a continuacién.

Evidencias
La escuela cuenta con un Comité de calidad que es parte del sistema de gestién de la calidad

de la UNMSM denominado Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacién (OCCAA)!
que funciona desde el afio 2004. de acuerdo con el Estatuto vigente “es el drgano de linea,
dependiente del Rectorado, que se encarga de planificar, dirigir, coordinar, supervisar y
evaluar el cumplimiento de politicas y directivas del Sistema de Calidad dela universidad”

! Oficinas de Calidad Académica y Acreditacion de las facultades.



http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/07/RR-N%C2%B0-04138-R-17-Anexo.pdf
http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/07/RR-N%C2%B0-04138-R-17-Anexo.pdf
http://occaa.unmsm.edu.pe/occaa/storage/uploads/files/l64w30WOLe-5.Guia-Dise%C3%B1o-Curricular-2014.pdf
http://occaa.unmsm.edu.pe/occaa/storage/uploads/files/l64w30WOLe-5.Guia-Dise%C3%B1o-Curricular-2014.pdf
http://occaa.unmsm.edu.pe/ocaa-facultades

(Estatuto de la UNMSM, 2016: Capitulo VII De la Evaluacion, Acreditacién y Certificacién,
articulo 265). Asimismo, cada una de las veinte facultades opera con una Oficina de Calidad
Académica y Acreditacién, drgano de asesoria del decanato, que depende funcionalmente
de la OCCAA.

Para alcanzar con los fines estatutarios, la universidad ha establecido la politica de
educacion con calidad?, que ha sido elaborado de forma conjunta con las oficinas de
calidad académica y acreditacion de las facultades durante el primer semestre del 2017
(este proceso de formulacién ha quedado registrado en el archivo de eventos de la pdagina

web como parte de labor de la OCCAA)33. Para la universidad es importante

que los miembros de comunidad sanmarquina compartan una filosofia clara y precisa
como el referente institucional de la cultura de calidad educativa. Se trata de una
metaintencion que respalda el proceso de gestion de calidad y establece las bases
orientadoras de la accién de sus miembros enfocados en el logro de la mision, vision y
funciones de la universidad. Como punto de partida, en este instrumento de gestion la
organizacién expresa la forma de cédmo comprende la concepciéon de calidad de la
educacién universitaria: “es la coherencia del ser y quehacer con el deber ser institucional
en el desarrollo integral y permanente de la mision, la vision y las funciones de la
universidad con ética y pertinencia para responder a las necesidades de la sociedad”
(OCCAA, 2017: 8). La universidad actua dentro de ese marco conceptual, donde la practica
consciente de la calidad educativa se encarna como una praxis institucional que se sintetiza
en las practicas de evaluacién-planeacién-accion que realizan sus miembros como parte
de su quehacer. La praxis de evaluacion- planeacién-accién es el nucleo generativo de la
Politica Institucional de Educacion con Calidad que esta explicitada:

Una gestidon ética y trascendente basada en la praxis integradora de la
evaluacién-planeacion-accién para la mejora continua de la educacién, en
el marco de la autonomia, la transparencia y la rendicidon de cuentas, que
tiene como eje principal la calidad de vida de las personas (OCCAA, 2017:
8).

Esta politica, en congruencia con la misién de la universidad, constituye el respaldo para
la formulacién de los objetivos de educacién con calidad que la UNMSM establece como
compromiso con la sociedad:

2 Hacia una Politica de Educacion con Calidad. Lima, UNMSM, 2018.

3 Difusion en el portal web de la formulaciéon de la politica de calidad: “Politica de Calidad
de San Marcos en debate” y “Politica de Educacién con Calidad en San Marcos”.



http://occaa.unmsm.edu.pe/occaa/storage/uploads/files/YAxeXrd325-Hacia%20una%20politica....pdf
http://occaa.unmsm.edu.pe/gestion-politica-de-calidad-de-san-marcos-en-debate
http://occaa.unmsm.edu.pe/gestion-politica-de-calidad-de-san-marcos-en-debate
http://occaa.unmsm.edu.pe/gestion-politica-de-calidad-de-san-marcos-en-debate
http://occaa.unmsm.edu.pe/gestion-politica-de-educacion-con-calidad-en-san-marcos

1. Garantizar una cultura de educacién con calidad

Promover el desarrollo de la persona

Promover la innovacién educativa

Incentivar la investigacion para la innovacién y el desarrollo social
Impulsar la internacionalizacion y la cooperacidon académica

Garantizar una gestién académica y administrativa de calidad

N oo o~ DN

Fortalecer la vinculaciéon universidad-sociedad
(OCCAA, 2017: 10).

Los objetivos de calidad estan relacionados con los procesos de gestidn de la institucion y
fueron contemplados en el mapa de procesos que formé parte del Plan Estratégico
Institucional 2012-2021%, en el que se identificaron 16 procesos. La OCCAA ha planteado
una adecuacién del mapa de procesos de acuerdo con la Ley 30220, Ley Universitaria.

Mapa de procesos de la UNMSM

Gestion estratégica

Gestion institucional

Gestion institucional

Con base en la politica de calidad, los objetivos y la identificacion de los procesos de

gestién universitaria, la UNMSM ha avanzado en el planteamiento de los “Lineamientos y

4 Plan Estratégico Institucional de la UNMSM 2012-2021.



http://www.unmsm.edu.pe/archivos/plan-estrategico-2012-04.pdf

Estrategias de Gestion de Educacion con Calidad” (en Convencidon Sanmarquina: Educaciéon
con Calidad: Nuestra Cultura®, 2018: 7-21), mediante los cuales se esclarece la racionalidad
y los aspectos practicos a considerar para la puesta en macha y funcionamiento del
Sistema de Gestion de Educacién con Calidad, que concrete lo sefialado por el estatuto de
la universidad. Estos lineamientos y estrategias fueron socializadas con autoridades,
docentes, estudiantes, administrativos y graduados durante la Convencidon Sanmargquina

los dias 23 y 24 de marzo de 2018 y en su contenido contempla: marco normativo; marco

conceptual, misién, fines y funciones institucionales; politica de educacion con calidad;
objetivos de educacién con calidad; lineamientos, principios y enfoques; estrategias de
gestidn; implementacidn; procesos; y actores.

Cabe precisar, que con la definicidn de los lineamientos y estrategias se ha adecuado la
aplicacion de la praxis de evaluacién-planeacidn-accidn politica de educacién con calidad
a los procesos considerados en el Modelo de Acreditacidn Institucional. Como se ha
expuesto aqui, el Sistema de Educaciéon con Calidad de la UNMSM se viene desarrollando
mediante decisiones politicas y gestiones que se inician como parte de la planificaciéon
estratégica institucional del 2012 y que forman parte de los resultados de la Acreditacion
Institucional Internacional de la UNMSM obtuvo en el 2011 hasta el 2015 Red Internacional
de Evaluadores (REIV).

El Sistema de Gestion de Educacién con Calidad, ademas del Estatuto, toma en cuenta
referentes institucionales los Planes Estratégicos Institucionales, Modelo Educativo San
Marcos, Modelo de Responsabilidad Social de San Marcos, Politicas de Investigacién, entre
otros, que fueron parte del plan de mejora que la universidad implemento a partir de la
acreditacidn institucional internacional.

La universidad se encontraba en el proceso de concertacidn participativa para el desarrollo
de su Sistema de Gestion de Educaciéon con Calidad cuando, a fines del 2017, inicia con la
autoevaluacién para la acreditacidn institucional nacional ante el Sineace, en ese sentido,
es que ha continuado con la fase de implementacion del Sistema de Gestidn de Educacion
con Calidad para lo cual ha establecido un plan de trabajo para la evaluacién-planeacién-
accién de los procesos. Este plan de trabajo precisa las actividades que impulsa la Oficina
Central de Calidad Académica y Acreditacion para fortalecer la cultura de calidad basada
en la aplicacién y asimilacion de la praxis evaluacion-planeacidn-accién. Por ello, se ha
implementado las siguientes actividades bajo la responsabilidad de cada unidad organica:

1. Establecer una evaluacién periddica de los procesos que tenga en cuenta:

e La politica de gestion en alineacion con la misidn, visién, funciones y
objetivos institucionales.

> Convencién Sanmarquina: Educacion con Calidad: Nuestra Cultura



http://occaa.unmsm.edu.pe/gestion-compromiso-por-la-educacion-con-calidad
http://occaa.unmsm.edu.pe/gestion-compromiso-por-la-educacion-con-calidad
http://occaa.unmsm.edu.pe/occaa/storage/uploads/files/Educacion%20con%20calidad%20-%20ponencias.pdf

e Los resultados de acuerdo con los objetivos planteados.
2. Formular planes de mejora de los procesos en un corto plazo.

3. Ejecutar las acciones de mejora.
Evaluacién-planeacién-accién integral mediante el trabajoconjunto
y coordinado de las unidades.

Garantia
La gestion de la educacién con calidad cuenta con mecanismos que estdn garantizados por las
siguientes herramientas de gestidn, unidades y recursos que la universidad cuenta:

A nivel normativo
= Ley 30220, Ley Universitaria
= Estatuto de la UNMSM
= PEI2019-2021
= Reglamento de la UNMSM
= Manual de Organizacidon y Funciones de la OCCAA6
= Politica de Educacidn con Calidad
= Lineamientos y estrategias de educacién con calidad.

A nivel de estructura orgdnica
= Alta Direccién
= Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacidn
= Oficina de Calidad Académica y Acreditacion en las facultades

A nivel de recursos
»= Sede central
= Sistema Integral de Gestién Financiera Quipucamayoc
=  Presupuesto asignado a la OCCAA7
»= Portal web institucional

Respaldo

El respaldo documental y otras fuentes de informacidon que sustentan las evidencias y
garantias de los resultados de este estandar estan considerados como notas al pie pagina,
estds contienen los enlaces del portal web institucional de acceso publico en el marco de la
politica de transparencia y modernizacion en la gestién publica.

Objecidn
Conclusion

Por todas las evidencias demostradas el “Estandar 7. Sistema de Gestién de la Calidad (SGC)
“logra alcanzar el nivel de logrado.



4.8 ESTANDAR 8. PLANES DE MEJORA

El programa de estudios define, implementa y monitorea planes de mejora para los
aspectos que participativamente se han identificado y priorizado como oportunidades de
mejora.

Criterios

e El programa de estudios desarrolla un proceso participativo (se contempla la
contribucion que los grupos de interés, representantes de docentes, estudiantes,
administrativos y directivos pudieran hacer al respecto) para la identificacion de
oportunidades de mejora a fin de alcanzar la excelencia académica.

e Se definen, implementan y monitorean planes de mejora en funcidn a un criterio de
priorizaciéon para la ejecucion.

e El programa de estudios debe evaluar el cumplimiento de los planes de mejoray
demostrar avances periddicos (de acuerdo a las metas que se hayan fijado deberan
poder observarse avances al menos semestralmente) en su implementacion.

Valoracion
La evaluacion del “Estandar 8. Planes de Mejora” se considera logrado de acuerdo
con las evidencias, garantias y respaldos que se presentan a continuacion.

Evidencias

Se ha identificado que se debe implementar un “Plan de Mejora para la Escuela Profesional
de Conservacion y Restauracion de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas de la UNMSM”
basado en la Norma ISO 9001:2015, con el cual se complementa al “Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) - Escuela Profesional de Conservacion y Restauracion — Facultad de Letras y
Ciencias Humanas — UNMSM” estipulado de acuerdo a las directivas de la Oficina de Calidad
de la FLCH que a su vez pertenece a la Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion
(OCCAA) de la UNMSM.

La propuesta “Plan de Mejora para la Escuela Profesional de Conservacion y Restauracion
de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas de la UNMSM” basado en la Norma ISO
9001:2015, define mecanismos de mejora continua en los procesos participativos, asi como
define, implementa y monitorea dichos planes que permita alcanzar niveles de excelencia.

Garantia
Para asegurar el estandar 8. “Planes de mejora”, la Escuela cuenta con las siguientes garantias:

A nivel normativo:

e Plan de estudios 2018 de la Escuela Profesional de Conservacién y Restauracién.
e Estatuto de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. RR. N° 03013-R-16 del 6 de
junio del 2016.



e Ley universitaria N°30220 del 3 de julio del 2014.

e Plan estratégico institucional 2017-2019 de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. RR. N° 00174-R-17 del 13 de enero de 2017.

e Plan Estratégico de la Facultad de Letras y ciencias Humanas periodo 2017-2019. 68
fojas. RD N° 1339-D-FLCH-17 del 28 de diciembre de 2017.

e Reglamento General de la UNMSM RR. N° 04138-R-17 del 14 de julio 2017.

e UNMSM. Vicerrectorado Académico. Modelo educativo San Marcos. Lima: UNMSM,
2015.

e UNMSM. Vicerrectorado Académico. Disefio curricular para las carreras de la UNMSM:
guia metodoldgica. Lima: UNMSM, 2014.

A nivel de estructura
* Escuela Profesional de Conservacion y Restauracion
* Vicerrectorado Académico de Pregrado

A nivel de recursos

» Sistema de Gestién documentaria de la Escuela Profesional de Conservaciéon vy
Restauracion.

Respaldo
Los siguientes documentos sustentan los principales resultados del estandar:

) Calidad Educativa y certificacidon profesional. Disponible en:
http://occaa.unmsm.edu.pe/occaa/storage/uploads/files/calidad-educativa-y-certificacion-
profesional.pdf

° Plan de estudios 2018 de la Escuela Profesional de Conservacion y Restauracion.

) Estatuto de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. RR. N° 03013-R-16 del 6 de
junio del 2016. Disponible en:
http://www.unmsm.edu.pe/archivos/estatuto-unmsm-ANEXO_RR_03013-R-16.pdf

) Ley universitaria N°30220 del 3 de julio del 2014. Disponible en:
https://www.sunedu.gob.pe/wp-content/uploads/2017/04/Ley-universitaria-30220.pdf
° Plan estratégico institucional 2017-2019 de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos. RR. N° 00174-R-17 del 13 de enero de 2017. Disponible en:
http://www.unmsm.edu.pe/transparencia/archivos/00174-17tc.pdf

° Plan Estratégico de la Facultad de Letras y ciencias Humanas periodo 2017-2019. 68
fojas. RD N° 1339-D-FLCH-17 del 28 de diciembre de 2017. Disponible en:
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2018/02/1339-PLAN-
ESTRAT%C3%89GICO-FLCH-2017-2019.pdf

° Reglamento General de la UNMSM RR. N° 04138-R-17 del 14 de julio 2017. Disponible
en:
http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/07/RR-N%C2%B0-04138-R-
17-Anexo.pdf


http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/07/RR-N%C2%B0-04138-R-17-Anexo.pdf
http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/07/RR-N%C2%B0-04138-R-17-Anexo.pdf

° UNMSM. Vicerrectorado Académico. Modelo educativo San Marcos. Lima: UNMSM,
2015. Disponible en:

http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-
content/uploads/2015/07/Modelo_Educativo_ COMPLETO.pdf

° UNMSM. Vicerrectorado Académico. Disefo curricular para las carreras de la UNMSM:
guia metodoldgica. Lima: UNMSM, 2014. Disponible en:
http://occaa.unmsm.edu.pe/occaa/storage/uploads/files/164w30WOLe-5.Guia-
Dise%C3%B1o-Curricular-2014.pdf

° Aprobacién de los programas y lineas de investigacion de la Facultad de Letras y
Ciencias Humanas de la UNMSM. 6 fojas. RD N° 0162-D-FLCH-18 del 19 de febrero del 2018.
Disponible en:

http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2018/02/162.pdf

Objecidn
Conclusion

Por todas las evidencias demostradas el “Estandar 8. Planes de mejora” logra alcanzar el nivel
de logrado.

4.9 ESTANDAR 9. PLAN DE ESTUDIOS

El programa de estudios utiliza mecanismos de gestidon que aseguren la evaluacién y
actualizacidn periddica del plan de estudios.

Criterios

e El plan de estudios incluye, entre otros componentes, los perfiles de ingreso y
egreso, los objetivos educacionales, la malla curricular, los criterios y estrategias de
ensefanza-aprendizaje, de evaluacion y titulacion.

e El programa de estudios tiene definidas las competencias que debe tener un
estudiante cuando ingresa y egresa.

e El documento curricular especifica las estrategias de aprendizaje, obtencidn del
grado y titulacién y su gestion.

e El curriculo se actualiza periddicamente con participacion de la comunidad
universitaria.

Valoracion
Al revisar la documentacion y los aspectos de competencias, la evaluacién del “Estandar 09.
Programa de estudios utiliza mecanismos de gestidon que asegura la evaluacidén y actualizacion



periédica del plan estudios” se considera logrado de acuerdo con las evidencias, garantias y
respaldos que se presentan a continuacion.

Evidencias

El programa de estudios cumple con las directivas que orientan las actividades a fin de garantizar la
evaluacidn y actualizacidon periddica del plan de estudios. El plan de estudios contiene lo especificado
por el disefo curricular y el modelo educativo implementado por la UNMSM,
http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-

content/uploads/2015/07/Modelo Educativo COMPLETO.pdf.

Garantia
Varias actividades orientadas a la elaboracién del Plan de estudios del 2018 garantizan el
cumplimiento del estandar.

Respaldo
-Plan de Estudios 2018

-Jornadas curriculares
Objecidén
Conclusion

Por todas las evidencias demostradas el “Estandar 8. Planes de mejora” logra alcanzar el nivel
de logrado.

4.10 ESTANDAR 10. CARACTERISTICAS DEL PLAN DE ESTUDIOS

El plan de estudios es flexible e incluye cursos que brindan una sélida base cientifica y
humanista; con sentido de ciudadania y responsabilidad social; y consideran una practica
pre profesional.

Criterios

e El programa de estudios distribuye los cursos del Plan de Estudios indicando el
numero de créditos, horas dedicadas a teoria, practica y ensefanza virtual.
En cuanto al tipo curso si es general, especifico o de especialidad.

e Respecto al componente, si alude a I+D+i, formacidn ciudadana, responsabilidad
social y experiencia pre profesional.

Valoracion

Al revisar la documentacién y los aspectos de competencias, la evaluacion del “Estandar 09.
Programa de estudios utiliza mecanismos de gestion que asegura la evaluacion y actualizacion
periddica del plan estudios.” se considera logrado de acuerdo con las evidencias, garantias y
respaldos que se presentan a continuacién.

Evidencias


http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2015/07/Modelo_Educativo_COMPLETO.pdf
http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2015/07/Modelo_Educativo_COMPLETO.pdf

El plan de estudios 2018 de la Escuela de Conservacidn y Restauracién cumple con los propésitos del
estandar.

Garantia

Respaldo
Plan de estudios de la E.P. de Conservacion y Restauracion 2018.

Objecidén
Conclusion

Por todas las evidencias demostradas el “Estandar 8. Planes de mejora” logra alcanzar el nivel
de logrado.

4.11 ESTANDAR 11. ENFOQUE POR COMPETENCIAS

El programa de estudios garantiza que el proceso de ensefianza-aprendizaje incluya todos
los elementos que aseguren el logro de las competencias a lo largo de la formacion.

Criterios

® El programa de estudios debe implementar un sistema de evaluacién del
aprendizaje que monitoree el logro de las competencias a lo largo de la formacioén.

e El plan de estudios, tareas académicas y actividades en general aseguran el logro de
las competencias.

Valoracion

La evaluacion del “Estandar 11. Enfoque por competencias” se considera logrado de acuerdo
con a la revisién de documentacién, entrevistas con las autoridades de la Escuela que se
presentan a continuacion:

Evidencias

El programa de estudios cumple con las directivas que orientan las actividades a fin de
garantizar el proceso de ensefianza-aprendizaje y el logro de las competencias. El area
curricular del Plan de Estudios 2018 distribuye los estudios por creditaje como se muestra en
el siguiente cuadro.

Area Curricular Créditos

Estudios Generales 48

Estudios Especificos y de Especialidad 149




Cursos Electivos 18

Total de Créditos para egresar 215

Garantia

Respaldo
-Estatuto UNMSM

-Plan de Estudios 2018 de la E.P. de Conservacion y Restauracion
-Silabos de asignaturas

Objecion

Conclusion

Por las evidencias presentadas en el “Estandar 11. Enfoque por competencias” alcanza el nivel
de logrado parcialmente.

4.12 ESTANDAR 12. ARTICULACION CON I+D+l Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

El programa de estudios articula el proceso de enseiianza aprendizaje con la I+D+iy
responsabilidad social, en la que participan estudiantes y docentes, apuntando a la
formaciodn integral y el logro de competencias.

Criterios

e El proceso de enseiianza aprendizaje incluye actividades de [+D+iy de
responsabilidad social relacionadas con la naturaleza del programa de estudios.

e El programa de estudios asegura la participacion de estudiantes y docentes en
actividades de I1+D+i y responsabilidad social y muestra los resultados.

Valoracion

La evaluacion del “Estandar 12. Articulacidén con I+D+! y responsabilidad social” se considera
logrado parcialmente de acuerdo con las evidencias, garantias y respaldos que se presentan
a continuacion.

Evidencias
La escuela cuenta con politicas institucionales que orientan el desarrollo del aprendizaje con
la 1+D+iy responsabilidad social.

Garantia
Dentro de los argumentos de garantia tenemos:



Estatuto de UNMSM. http://www.unmsm.edu.pe/archivos/estatuto-unmsm-
ANEXO RR 03013-R-16.pdf

Dentro de la normatividad del VRI se establece una politica de investigacion en todas las
instancias de la comunidad universitaria que se aplica en la Facultad de Letras y Ciencias
Humanas y la EAP de Bibliotecologia

Existe un documento importante que permite la creacidon de grupos de investigacion donde
se incluyen a los alumnos segun RR-04547-R-17

Respaldo

FR 12.1 La universidad dentro de su plan estratégico 2017-2019 establece una politica de
apoyo a la investigacion. http://vri.unmsm.edu.pe/. y
http://www.unmsm.edu.pe/transparencia/archivos/00174-17tc.pdf

Objecion
Conclusion

Finalmente para el “Estandar 12. Articulacién con I+D+i y responsabilidad social” alcanza el
nivel de logrado parcialmente.

4.13 ESTANDAR 13. MOVILIDAD

El programa de estudios mantiene y hace uso de convenios con universidades nacionales e
internacionales para la movilidad de estudiantes y docentes, asi como para el intercambio
de experiencias.



http://www.unmsm.edu.pe/archivos/estatuto-unmsm-ANEXO_RR_03013-R-16.pdf
http://www.unmsm.edu.pe/archivos/estatuto-unmsm-ANEXO_RR_03013-R-16.pdf
http://vri.unmsm.edu.pe/images/csi/documentos/GI/04547-17-GI.pdf
http://vri.unmsm.edu.pe/
http://www.unmsm.edu.pe/transparencia/archivos/00174-17tc.pdf

Criterios

e La movilidad de los estudiantes debe contribuir al logro de las competencias
establecidas en el perfil de egreso.

e La movilidad de los docentes debe contribuir al fortalecimiento de sus capacidades
para el desarrollo de actividades de ensefianza aprendizaje.

Valoracion
La evaluacién del “Estandar 13. Movilidad” se considera logrado de acuerdo con las
evidencias, garantias y respaldos que se presentan a continuacion.

Evidencias

La escuela dispone la red de convenios interuniversitarios gestionados por la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos para la movilidad de estudiantes y docentes para
complementar su formacién.

Garantia
La documentacidon que garantiza la movilidad estudiantil, docentes se encuentra en los
documentos adjuntos.

La universidad mediante su plan estratégico 2017-2019 promueve la movilidad estudiantil,
para ello la Oficina de Cooperacidn internacional presenta la documentacion
correspondiente.

http://cooperacion.unmsm.edu.pe/Movilidad-Entrantes.html

Se adjunta los requerimientos para la movilidad estudiantil indicado en la siguiente
direccién http://cooperacion.unmsm.edu.pe/Movilidad-Entrantes.html

Estudiantes de la escuela fueron beneficiados el afio 2017 con viajes a la Universidad de
Harvard, EEUU.

Respaldo

La universidad promueve la movilidad estudiantil desde el Plan de movilidad estudiantil y de
docentes, propuesto por parte de la Oficina General de Cooperacién de Relaciones
Internacionales

Descargue lista de Convenios Internacionales

Letras en Harvard: estudiantes que viajaron a la prestigiosa universidad norteamericana compartiran
sus experiencias

Objecion

Conclusién
Por las evidencias presentadas en el “Estandar 13. Movilidad” alcanza el nivel de logrado.


http://cooperacion.unmsm.edu.pe/Movilidad-Entrantes.html
http://cooperacion.unmsm.edu.pe/Movilidad-Entrantes.html
http://letras.unmsm.edu.pe/?p=19201
http://letras.unmsm.edu.pe/?p=19201
http://letras.unmsm.edu.pe/?p=19201

4.14 ESTANDAR 14. SELECCION, EVALUACION, CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO

El programa de estudios selecciona, evalta, capacita y procura el
perfeccionamiento del personal docente para asegurar su idoneidad con lo
requerido en el documento curricular.

Criterios

® La normatividad para la gestion de la seleccion, evaluacion, capacitacion y
perfeccionamiento del personal docente es de pleno conocimiento de todos
los académicos.

e El programa de estudios tiene mecanismos que evalian el desempefio
docente con la finalidad de identificar necesidades de capacitacién y
perfeccionamiento o separacién. El perfeccionamiento incluye actualizacion,
innovacion pedagdgica, manejo de tecnologias de informacién y
comunicacion, entre otros campos. El programa de estudios evalta el grado
de satisfaccion de los docentes con los programas de capacitacion y
perfeccionamiento.

® El programa de estudios debe tener mecanismos de seleccién transparentes,
de convocatoria publica debidamente difundida, que aseguren la diversidad
formativa, asi como la idoneidad de los docentes.

e Siel programa de estudios contempla un porcentaje de virtualizacién, el
programa de capacitacién y perfeccionamiento deberd contemplar
estrategias y herramientas de aprendizaje para este tipo de ensefianza, sobre
todo para los docentes involucrados en los cursos virtuales.

Valoracion

La evaluacién del “Estandar 14. Seleccién, evaluacidn, capacitacién y perfeccionamiento” se
considera logrado de acuerdo con las evidencias, garantias y respaldos que se presentan a
continuacion.

Evidencias

La gestion de los procesos de seleccidn, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento del
personal docente en la UNMSM se encuentran normado de acuerdo a la Ley Universitaria y
el Estatuto de la UNMSM. Los reglamentos y las directivas son emitidas por el Vicerrectorado
Académico de Pregrado, remitidas a las Facultades y Departamentos Académicos, asi como
publicadas para conocimiento publico en la pagina web de la Universidad. Para ello, se tiene
la Resolucion rectoral N2 04937-R-16 “Reglamento de evaluacién para promociéon docente de
la Universidad Nacional Mayor De San Marcos” (FR 14.2) y Resolucién rectoral N2 04935-R-
16 “Reglamento de evaluacién para la ratificacién docente de la Universidad Nacional Mayor
De San Marcos” (FR 14.3).


about:blank
about:blank

En la concordancia con la Ley Universitaria, la UNMSM establece la evaluacién docente como
una actividad permanente, que responde al proceso de ratificacion y promocién docente, el
mismo que es de pleno conocimiento de todos los catedraticos.

El Departamento Académico realiza la evaluacién del desempefio docente a partir de la
encuesta de satisfaccion de los estudiantes con su plana docente, segun el Formato de
evaluacién docente

Actualmente esta vigente la evaluacidon docente mediante los siguientes instrumentos:

-Encuesta a los estudiantes sobre desempefio docente, en la sexta semana de cada
semestre.

-Reporte de cursos elaborados por el docente.

-El Departamento Académico de Arte se encuentra en proceso de implementacién del
Reglamento de Capacitacion Docente de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

La UNMSM tiene implementado el sistema de Aula virtual para todas las Facultades. La
Oficina de Educacién Virtual ha programado la capacitacién docente del uso del sistema en
la FLCH: “Taller del uso del Aula Virtual UNMSM” semipresencial 20/03/2018 (inscripciones:
oev.rectorado@unmsm.edu.pe)

Convocatoria al concurso publico de contrato 2018

1.Convocatoria de concurso publico de contrato docente 2018

2.Bases de concurso publico para contrato docente de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos

3.Resolucién Decanal de aprobacidn de las bases para concurso publico de contrato docente
2018

4.Comunicado de la Escuela Profesional de Arte a los postulantes del concurso publico para
contrato docente 2018

Ingreso a la carrera docente

5.Reglamento de ingreso a la carrera docente

6.Cronograma del Concurso para la Admision a la Carrera docente 2017. Categoria Auxiliar

7.Bases del concurso publico de ingreso a la carrera docente de la Universidad Nacional
Mavyor de San Marcos

8.Informe final y acta del concurso publico para el ingreso a la carrera docente en la
condicidon de profesor ordinario de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

9.Acta de resultados finales de la evaluacidon del concurso publico de ingreso a la carrera
docente 2017



http://letras.unmsm.edu.pe/?p=22062
http://letras.unmsm.edu.pe/?p=22062
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2018/03/BASES-DE-CONCURSO-P%C3%9ABLICO-PARA-CONTRATO-DOCENTE-2018-RR.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2018/03/BASES-DE-CONCURSO-P%C3%9ABLICO-PARA-CONTRATO-DOCENTE-2018-RR.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2018/03/BASES-DE-CONCURSO-P%C3%9ABLICO-PARA-CONTRATO-DOCENTE-2018-RR.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2018/03/BASES-DE-CONCURSO-P%C3%9ABLICO-PARA-CONTRATO-DOCENTE-2018-RR.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2018/03/ARTE.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2018/03/ARTE.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/11/ANEXO-RR-06930-R-170001.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/11/ANEXO-RR-06930-R-170001.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/11/ANEXO-RR-06931-R-20170001.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/11/ANEXO-RR-06931-R-20170001.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/10/1230.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/10/1230.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2018/01/0082.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2018/01/0082.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2018/01/ACTA-DE-RESULTADOS-FINALES-DE-EVALUCI%C3%93N-NOMBRAMIENTO-DOCENTE.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2018/01/ACTA-DE-RESULTADOS-FINALES-DE-EVALUCI%C3%93N-NOMBRAMIENTO-DOCENTE.pdf

Ratificacion Docente

10.Cronograma de ratificacidon docente 2017
11. Tabla de calificacion de la ratificacion docente

12. Reglamento de Evaluacién para la Ratificacion docente de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos

13. Informe final y actas del Proceso de Evaluacién para la Ratificacion Docente 2017

14. Formato de encuesta para la ratificacion docente

Promocion Docente

15. Reglamento de Promocion docente 2017-2018

16. Cronograma de promocién docente

17. Plazas vacantes por facultades

18. Reglamento de evaluacion del desempefio docente por estudiantes

19. Expedientes de los postulantes del proceso de promocidn docente 2017
20. Informe Final del Proceso de Evaluacion para la Promocion Docente

21. Tablas de Evaluacion para la Promocién Docente

Capacitacion

22. Reglamento de Capacitacion docente de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

23. Plan de Capacitacion para los docentes de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos

24. Reglamento de Equipos de Innovacion Educativa San Marcos (EIES)

25. Taller del uso del aula virtual UNMSM Semiprescencial marzo 2018

26. Talleres del uso del aula virtual UNMSM febrero 2018

Garantia
Los documentos estan al alcance de los docentes en la pagina web de la FLCH
http://letras.unmsm.edu.pe/

Y de la UNMSM


https://drive.google.com/file/d/0B3hkFj93YDGvSlFOdjRvUWlWUE0/view
https://drive.google.com/file/d/0B3hkFj93YDGvSlFOdjRvUWlWUE0/view
https://drive.google.com/file/d/0B3hkFj93YDGvMjVYbzlZcU9TcEU/view
https://drive.google.com/file/d/0B3hkFj93YDGvMjVYbzlZcU9TcEU/view
https://drive.google.com/file/d/0B3hkFj93YDGvdFNiaWJETmdmN3M/view
https://drive.google.com/file/d/0B3hkFj93YDGvdFNiaWJETmdmN3M/view
https://drive.google.com/file/d/0B3hkFj93YDGvdFNiaWJETmdmN3M/view
https://drive.google.com/file/d/0B3hkFj93YDGvdFNiaWJETmdmN3M/view
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/07/INFORME-FINAL-ok-kr.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/07/INFORME-FINAL-ok-kr.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/?p=15096
http://letras.unmsm.edu.pe/?p=15096
https://administracion.unmsm.edu.pe/images/Resoluciones-Rectorales/06nov2017/ANEXO-RR-06745-R-17-REGLAMENTO-PROMOCION-DOCENTE-2017-2018.pdf
https://administracion.unmsm.edu.pe/images/Resoluciones-Rectorales/06nov2017/ANEXO-RR-06745-R-17-REGLAMENTO-PROMOCION-DOCENTE-2017-2018.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/11/Cronograma_modificado.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/11/Cronograma_modificado.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/11/tabla-de-vacantes.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/11/tabla-de-vacantes.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/11/ANEXO-RR-06746-R-170001-1.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/11/ANEXO-RR-06746-R-170001-1.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1CWaHj9OFs5e1LBLyVGkn1XhfdNEAplCp
https://drive.google.com/drive/folders/1CWaHj9OFs5e1LBLyVGkn1XhfdNEAplCp
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/12/INFORME-FINAL-Y-ACTA-DE-EVALUACION-PROMOCION-DOCENTE-2017.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/12/INFORME-FINAL-Y-ACTA-DE-EVALUACION-PROMOCION-DOCENTE-2017.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/?p=20053
http://letras.unmsm.edu.pe/?p=20053
http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2018/02/RR-N%C2%B0-07048-R-17-Anexo.pdf
http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2018/02/RR-N%C2%B0-07048-R-17-Anexo.pdf
http://www.unmsm.edu.pe/transparencia/archivos/07049-17t.pdf
http://www.unmsm.edu.pe/transparencia/archivos/07049-17t.pdf
http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2018/01/RR-N%C2%B0-07783-R-17-Anexo.pdf
http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2018/01/RR-N%C2%B0-07783-R-17-Anexo.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2018/03/Afiche-Taller-de-uso-del-Aula-Virtual-UNMSM-marzo-letras-1.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2018/03/Afiche-Taller-de-uso-del-Aula-Virtual-UNMSM-marzo-letras-1.pdf
http://oeducacionvirtual.unmsm.edu.pe/index.php/talleres-2018/
http://letras.unmsm.edu.pe/
http://letras.unmsm.edu.pe/
http://letras.unmsm.edu.pe/
http://letras.unmsm.edu.pe/

http://www.unmsm.edu.pe/

http://www.unmsm.edu.pe/transparencia/resoluciones

Reglamento de Capacitacion docente de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Plan de Capacitacion para los docentes de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Capacitacion docente en el uso del aula virtual UNMSM

Respaldo
Los documentos que respaldan todos los procesos son:

Estatuto de la UNMSM.

Resolucién Rectoral N2 03013-R-16 de aprobacién del Estatuto de la UNMSM
Ley Universitaria N2 30220

Resolucidon Rectoral de aprobacién del Reglamento de Ingreso a la carrera Docente

Resolucidon Rectoral sobre aprobacion de la convocatoria, el cronograma vy el cuadro de
plazas vacantes de ingreso a la carrera docente 2017

Resolucidon Rectoral sobre el cronograma de Ratificacién docente 2017 de la Universidad
Nacional Mayor de san Marcos

RESOLUCION RECTORAL N2 07046: Requerimiento de grado de Promocion Docente

Resolucion Rectoral de aprobacion del Reglamento de Capacitaciéon Docente de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Resolucion de aprobacion del Plan de Capacitacion de los Docentes de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos

Resolucion Rectoral de aprobacion del reglamento de Equipos de Innovacidén Educativa San
Marcos

Los documentos estan al alcance de los docentes en la pagina web de la FLCH
http://letras.unmsm.edu.pe/

Y de la UNMSM

http://www.unmsm.edu.pe/

http://www.unmsm.edu.pe/transparencia/resoluciones

Oficina de Educacion Virtual UNMSM

Objecidon


http://www.unmsm.edu.pe/
http://www.unmsm.edu.pe/transparencia/resoluciones
http://www.unmsm.edu.pe/transparencia/resoluciones
http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2018/02/RR-N%C2%B0-07048-R-17-Anexo.pdf
http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2018/02/RR-N%C2%B0-07048-R-17-Anexo.pdf
http://www.unmsm.edu.pe/transparencia/archivos/07049-17t.pdf
http://oeducacionvirtual.unmsm.edu.pe/index.php/capacitacion-2017/
http://www.unmsm.edu.pe/.../estatuto-unmsm-ANEXO_RR_03013-R-16.pdf
https://drive.google.com/file/d/0B3hkFj93YDGvSTVKRnZNazR5Qzg/view
https://drive.google.com/file/d/0B3hkFj93YDGvSTVKRnZNazR5Qzg/view
https://administracion.unmsm.edu.pe/noticias/resoluciones/508-resolucion-rectoral-n-07046-requerimiento-de-grado-de-promocion-docente
http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2018/02/RR-N%C2%B0-07048-R-17-Reglamento-de-Capacitaci%C3%B3n-Docentes-2.pdf
http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2018/02/RR-N%C2%B0-07048-R-17-Reglamento-de-Capacitaci%C3%B3n-Docentes-2.pdf
http://www.unmsm.edu.pe/transparencia/archivos/07049-17t.pdf
http://www.unmsm.edu.pe/transparencia/archivos/07049-17t.pdf
http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2018/01/RR-N%C2%B0-07783-R-17-Reglamento-de-Equipos-de-Innovaci%C3%B3n-Educativa-San-Marcos-EIES.pdf
http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2018/01/RR-N%C2%B0-07783-R-17-Reglamento-de-Equipos-de-Innovaci%C3%B3n-Educativa-San-Marcos-EIES.pdf
http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2018/01/RR-N%C2%B0-07783-R-17-Reglamento-de-Equipos-de-Innovaci%C3%B3n-Educativa-San-Marcos-EIES.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/
http://letras.unmsm.edu.pe/
http://letras.unmsm.edu.pe/
http://www.unmsm.edu.pe/
http://www.unmsm.edu.pe/transparencia/resoluciones
http://www.unmsm.edu.pe/transparencia/resoluciones
http://oeducacionvirtual.unmsm.edu.pe/

Conclusion

De acuerdo a las evidencias, las garantias y el respaldo presentado, se concluye que el
ESTANDAR 14. Seleccién, evaluacién, capacitacién y perfeccionamiento”, se encuentra en
condicién de Logrado.

4.15 ESTANDAR 15. PLANA DOCENTE ADECUADA

El programa de estudios asegura que la plana docente sea adecuada en cuanto al nimero
e idoneidad y que guarde coherencia con el propdsito y complejidad del programa.

Criterios

e El programa de estudios debe cumplir con la normatividad vigente en lo
concerniente a la plana docente.

e Los docentes cuentan con los grados académicos exigidos por el programa de
estudios superiores, asi como con las calificaciones tanto profesionales, didacticas y
personales que aseguren el logro del perfil de egreso.

e El programa de estudios registra por docente*: cursos que imparte, grado
académico, titulo profesional, linea de investigacidn, experiencia docente, con
indicacion de la misma en los cursos que se le asigna y experiencia profesional
adicional.

* De los ultimos 3 afios. Las horas de capacitacion pueden incluir cursos, pasantias,
participacidn en proyectos, seminarios, congresos, con una duracién no menor a 4 horas.

Valoracion
Logrado

Evidencias

Los docentes del Dpto. Académico de Arte (EP Arte, EP Conservacion y Restauracion), que no tienen
el grado de Maestria, han culminado sus estudios de posgrado y se encuentran en proceso de
preparacion y/o sustentacidn de su tesis.

En relacidn a los grados académicos exigidos para el ejercicio docente: El Departamento Académico
de Arte tiene por objetivo: Promover que los 8 docentes que no tienen el grado de Maestria lo
obtengan a mds tardar a inicio del afio académico 2019.

El 100% de los docentes se encuentra registrado en la pagina institucional de la Facultad.

El 50% consigna grado académico, titulo profesional, linea de investigacién y produccion
académica.

El Departamento Académico asigna la Carga Académica (lectiva y no lectiva) que puede verificarse
en el SUM.

La Oficina de Personal de la FLCH tiene los legajos digitalizados y actualizados de los docentes.

La informacion puede complementarse entrando a la base de datos de CONCYTEC DINA y REGINA.



Garantia
Legajo documentado de cada docente.

Reglamento de ingreso a la carrera docente

Reglamento de Evaluacion para la Ratificacion docente de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos

Reglamento de Promocidon docente 2017-2018

Respaldo
Los documentos que respaldan todos los procesos son:

Estatuto de la UNMSM.

Ley Universitaria N2 30220

Resolucidon Rectoral de aprobacion del Reglamento de Ingreso a la carrera Docente

Resolucion Rectoral N°04935-R-16 sobre la aprobacion del Reglamento de de Evaluacién para la
Ratificacion Docente

Resolucion Rectoral 06745-R-17 de aprobacidon del reglamento de Promocion docente

Plan Curricular de la Escuela profesional de Conservacion y Restauracion

Resolucion Rectoral N° 06094-R-17 sobre aprobacion del Reglamento para la actividad académica
docente

Reglamento para la actividad académica docente

Pagina web institucional de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas de la UNMSM

Pagina web del Directorio Nacional de Investigadores e Innovadores-DINA

Objecion

Conclusidn
De acuerdo a las evidencias, las garantias y el respaldo presentado, se concluye que el
ESTANDAR 15. Plana docente adecuada”, se encuentra en condicién de logrado.

4.16 ESTANDAR 16. RECONOCIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LABOR DOCENTE

El programa de estudios reconoce en la labor de los docentes tanto aquellas actividades
estructuradas (docencia, investigacion, vinculacion con el medio, gestion académica-
administrativa), como las no estructuradas (preparacion del material didactico,
elaboracién de examenes, asesoria al estudiante, etc.).

Criterios



http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/11/ANEXO-RR-06930-R-170001.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/11/ANEXO-RR-06930-R-170001.pdf
https://drive.google.com/file/d/0B3hkFj93YDGvdFNiaWJETmdmN3M/view
https://drive.google.com/file/d/0B3hkFj93YDGvdFNiaWJETmdmN3M/view
https://administracion.unmsm.edu.pe/images/Resoluciones-Rectorales/06nov2017/ANEXO-RR-06745-R-17-REGLAMENTO-PROMOCION-DOCENTE-2017-2018.pdf
https://administracion.unmsm.edu.pe/images/Resoluciones-Rectorales/06nov2017/ANEXO-RR-06745-R-17-REGLAMENTO-PROMOCION-DOCENTE-2017-2018.pdf
http://www.unmsm.edu.pe/.../estatuto-unmsm-ANEXO_RR_03013-R-16.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/11/06930-17t.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/11/06930-17t.pdf
http://www.unmsm.edu.pe/archivos/Cronograma_y_reglamento.pdf
http://www.unmsm.edu.pe/archivos/Cronograma_y_reglamento.pdf
http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/10/RR-N%C2%B0-06094-R-17-Aprueba-Reglamento-para-la-Actividad-Docente-de-l-UNMSM.pdf
http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/10/RR-N%C2%B0-06094-R-17-Aprueba-Reglamento-para-la-Actividad-Docente-de-l-UNMSM.pdf
http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/10/RR-N%C2%B0-06094-R-17-Anexo.pdf
http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2017/10/RR-N%C2%B0-06094-R-17-Anexo.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/?page_id=308
http://letras.unmsm.edu.pe/?page_id=308
https://dina.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/
https://dina.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/

e Dicho reconocimiento se podrd otorgar a través de diferentes formas. El programa
de estudios debe mantener un registro de las diferentes formas de reconocimiento
otorgados a los docentes en los Ultimos cinco afios.

Valoracion
Logrado

Evidencias

Se registra el reconocimiento a los docentes del Dpto. Académico (investigadores por sus
publicaciones cientificas y/o por estar en REGINA) otorgados por el Vicerrectorado de Investigacion y
Posgrado.

Las unidades responsables han suspendido el proceso, a nuestro entendimiento, éste se encuentra
suspendido y en evaluacion.

Sin embargo, en el afio 2017 se ha dado un reconocimiento a los docentes que estan en REGINA.

Garantia
Reconocimiento a los investigadores de publicaciones cientificas (2014)

Programa de la Ceremonia de premiacion al mérito cientifico 2015

Reconocimiento al desempefio docente de la FLCH

Respaldo
Estatuto de la UNMSM.

Ley Universitaria N2 30220

Resolucion Rectoral N° 02345-R-15 de autorizacidon de la premiacion al mérito cientifico 2014

Resoluciéon Decanal 1051-D-FLCH-15
Objecion
Conclusion

De acuerdo a las evidencias, las garantias y el respaldo presentado, se concluye que el
“ESTANDAR 16. Reconocimiento de la labor docente”, se encuentra en condicién de logrado.

4.17 ESTANDAR 17. PLAN DE DESARROLLO ACADEMICO DEL DOCENTE.

El programa de estudios debe ejecutar un plan de desarrollo académico que estimule que
los docentes desarrollen capacidades para optimizar su quehacer universitario.

Criterios

e El programa de estudios debe mantener lineamientos para el desarrollo cientifico



http://vri.unmsm.edu.pe/images/csi/publicaciones/Tarjeta_Invitacion_Merito_15.pdf
http://vri.unmsm.edu.pe/images/csi/publicaciones/Tarjeta_Invitacion_Merito_15.pdf
http://www.unmsm.edu.pe/.../estatuto-unmsm-ANEXO_RR_03013-R-16.pdf
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=http://vrinvestigacion.unmsm.edu.pe/images/vri/publicaciones/RR-merito-cientifico-2014.pdf+&hl=es
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=http://vrinvestigacion.unmsm.edu.pe/images/vri/publicaciones/RR-merito-cientifico-2014.pdf+&hl=es

académico de los docentes y definir un plan de desarrollo académico-profesional
que debe ser monitoreado para identificar los avances y logros. Este plan de
desarrollo por lo menos debe ser para los docentes de tiempo completo. Asimismo,
debe establecer mecanismos de motivacion y reconocimiento por los logros
obtenidos.

Valoracion
Logrado parcialmente

Evidencias

El Departamento Académico de Arte se encuentra en proceso de implementacion del Reglamento de
Capacitacién Docente de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, por lo que se prevé realizar
las acciones de monitoreo y evaluacion de logros en el futuro.

Garantia
Reglamento de Capacitacion docente de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Plan de Capacitacién para los docentes de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Respaldo
Los documentos estdn al alcance de los docentes en la pagina web de la FLCH

http://letras.unmsm.edu.pe/

Y de la UNMSM

http://www.unmsm.edu.pe/

http://www.unmsm.edu.pe/transparencia/resoluciones

Objecion

Conclusién

De acuerdo a las evidencias, las garantias y el respaldo presentado, se concluye que el
“ESTANDAR 17. Plan de desarrollo académico docente”, se encuentra en condicién de logrado
parcialmente.

4.18 ESTANDAR 18. ADMISION AL PROGRAMA DE ESTUDIOS

El proceso de admision al programa de estudios establece criterios en
concordancia con el perfil de ingreso, claramente especificados en los prospectos,
que son de conocimiento publico.

Criterios



http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2018/02/RR-N%C2%B0-07048-R-17-Anexo.pdf
http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2018/02/RR-N%C2%B0-07048-R-17-Anexo.pdf
http://www.unmsm.edu.pe/transparencia/archivos/07049-17t.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/
http://letras.unmsm.edu.pe/
http://letras.unmsm.edu.pe/
http://www.unmsm.edu.pe/
http://www.unmsm.edu.pe/transparencia/resoluciones
http://www.unmsm.edu.pe/transparencia/resoluciones

e El programa de estudios ha definido el perfil de ingreso, el cual
complementara los mecanismos de admisidn institucionales que establecen
los requisitos de admision.

e El programa de estudios reporta la tasa de ingreso por proceso de admisién,
asi como el resultado de desempenio de los ingresantes en dicho proceso, en
funcién del perfil de ingreso.

Valoracion
Logrado

Evidencias
La pagina web de la OCA contiene el perfil de ingreso.

Los propositos de la escuela estan establecidos en documentos oficiales como el Plan de Estudios
2018, Material informativo (tripticos) y sitios de internet de la escuela.

EI SISTEMA UNICO DE MATRICULA guarda y brinda informacién sobre la tasa de ingreso por proceso
de admision.

Garantia
Hacer encuestas de muestreo para reformular cambios.

Respaldo
Prospecto y pagina web de la universidad.

- Prospecto
- Material informativo impreso

- Sitio web de la FLCH, UNMSM

Objecidén
Conclusion

Por las evidencias demostradas la evaluacién del “Estandar 18. Admisién al programa de
estudios” alcanza el nivel logrado.

4.19 ESTANDAR 19. NIVELACION DE INGRESANTES

El programa de estudios disefia, ejecuta y mantiene mecanismos que ayuden a
nivelar, en los estudiantes, las competencias necesarias para iniciar sus estudios
universitarios.

Criterios




e El programa de estudios identifica las carencias que tienen los ingresantes a
fin de disefiar, ejecutar y mantener actividades de nivelacién.

e El programa de estudios evalua los resultados de las actividades de nivelacion
para establecer mejoras.

Valoracion
Logrado

Evidencias
La Escuela de Estudios Generales es responsable de la formacién bdsica integral de pregrado.

Se necesita evaluar el rendimiento académico de los alumnos para disefar mejoras.

Garantia

Segun el Estatuto: “Los estudios generales son obligatorios y constituyen una etapa de
formacion basica que deben aprobar todos los estudiantes que ingresan a la universidad para
continuar con su carrera profesional”.

Hacer encuestas por semestre.

Respaldo
Estatuto UNMSM

Resolucion Rectoral de la EEG

Las fuentes de respaldo (FR) que sustentan las evidencias y garantias de logro del Estandar
19, son las siguientes:

Instructivo de orientacion

Pagina institucional de la Unidad de Asesoria y orientacidn del Estudiante
Instructivo de Tutoria

Reglamento General de la UNMSM

Plan Operativo Anual

Resolucién Decanal N° 0474

Objecion
Conclusion

Por las evidencias demostradas la evaluacion del “Estandar 19. Nivelacion de ingresantes”
alcanza el nivel logrado parcialmente.

4.20 ESTANDAR 20. SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DE LOS ESTUDIANTES


http://viceacademico.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2016/11/RR-N%C2%B0-05389-R-16-Conformacion-Comison-Organizadora-de-la-Esc-de-Est-Generales.pdf

El programa de estudios realiza seguimiento al desempeiio de los estudiantes a lo
largo de la formacidn y les ofrece el apoyo necesario para lograr el avance
esperado.

Criterios

e El programa de estudios mantiene y ejecuta mecanismos para la
identificacion de problemas en el avance esperado de los estudiantes a fin de
disefiar, ejecutar y mantener actividades para superarlos. Las actividades
pueden estar en el ambito académico, cientifico, tecnoldgico y de bienestar.

e El programa de estudios tiene un sistema de tutoria implementado y un
sistema de apoyo pedagdgico, que asegure la permanencia y titulacién de los
estudiantes, previniendo la desercién.

e El programa de estudios evalla los resultados de las actividades de
reforzamiento y nivelacion de estudiantes para asegurar el logro de las
competencias.

Valoracion
Logrado

Evidencias

La identificacion de los problemas en el avance esperado de los estudiantes en coordinacién
con la Unidad de Asesoria al Estudiante UNAYOE se da a través de mecanismos de
seguimiento. La UNAYOE disefa, ejecuta, y mantiene actividades para superarlos que figura
en su Ficha de acompanamiento y orientacion al tutorado el cual es reportado en la Ficha de
datos del estudiante tutorado. Estas actividades se limitan ambito académico.

El Vicerrectorado Académico a través del SUM y las Escuelas Profesionales realiza un
seguimiento del rendimiento de los estudiantes detectando los casos de repitencia, a partir
de lo cual se establece el sistema de tutoria académica para estudiantes con repitencia.

Evidencia2

La E.P. de Bibliotecologia y la UNAYOE tienen un sistema de tutoria implementado con el
apoyo de la Escuela Profesional de Conservacién y Restauracién que asegura la permanencia
de los estudiantes (FR 20.4). Sin embargo, no incluye un sistema de apoyo pedagdgico, que
asegure la permanencia y titulacidén de los estudiantes, previniendo la desercién.

Evidencia 3

La UNAYOE evalla los resultados de las actividades de reforzamiento y nivelacién de los
estudiantes a través de informes solicitados a los tutores de la Escuela Profesional que
aseguran la aprobacidn del curso bajo su tutoria (FR 20.5). Estas actividades de reforzamiento
sélo determinan la aprobacidn del curso mas no el logro de las competencias.

Garantia



Respaldo
Las fuentes de respaldo (FR) que sustentan las evidencias y garantias de logro del Estandar
20, son las siguientes:

Instructivo de orientacion

Ficha de acompafiamiento y orientacién al tutorado
Ficha de datos del estudiante tutorado

Instructivo de orientacion

Informe de los tutores de la Escuela Profesional
Estatuto de la UNMSM

Reglamento General de la UNMSM

Plan Operativo Anual

Objecidén
Conclusion

Por las evidencias demostradas la evaluacion del “Estandar 20. Seguimiento al
desempenio de los estudiantes” alcanza el nivel logrado.

4.21 ESTANDAR 21. ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

El programa de estudios promueve y evalua la participacion de estudiantes en
actividades extracurriculares que contribuyan en su formacion.

Criterios

e El programa de estudios identifica las actividades extracurriculares que
contribuyan a la formacién, mantiene un registro de dichas actividades,
estadisticas de participacién y nivel de satisfaccion de los estudiantes. El
programa de estudios evalla los resultados de las actividades
extracurriculares para establecer mejoras.

Valoracion
Logrado

Evidencias

La escuela profesional ha desarrollado eventos académicos extracurriculares en los que la
poblacién estudiantil participa tanto como asistentes como ponentes. Algunos de los eventos
con Jornadas de Conservacién organizadas por la Escuela, Jornadas de Conservacion en
asociacién con otras entidades culturales, Participacion de los alumnos en voluntariados en
museos y otras instituciones. A ni vel de facultad estas actividades se encuentran bajo la
responsabilidad de la Unidad de Bienestar o el CERSEU.



Garantia

Respaldo

Certificacidn a los alumnos y publico asistente en las jornadas.
Certificacién a los alumnos por el voluntariado.

Certificado de participacion.

Web institucional del CERSEU de la Facultad y Ciencias Humanas
Reglamento General de la UNMSM

Plan Operativo Anual del CERSEU

Objecidén
Conclusion

Por las evidencias demostradas la evaluacion del “Estandar 21. Actividades extracurriculares”
alcanza el nivel logrado parcialmente.

4.22 ESTANDAR 22. GESTION Y CALIDAD DE LA I+D+l REALIZADA POR DOCENTES

El programa de estudios gestiona, regula y asegura la calidad de la i I+D+i realizada
por docentes, relacionada al area disciplinaria a la que pertenece, en coherencia
con la politica de I1+D+i de la universidad.

Criterios

e El programa de estudios gestiona los recursos y alianzas estratégicas a nivel
nacional e internacional que faciliten la I+D+i por parte de los docentes del
programa.

e El programa de estudios implementa lineamientos que regulan y aseguran la
calidad de la [+D+i a cargo de investigadores registrados en el Registro
Nacional de Investigadores en Ciencia y Tecnologia (REGINA).

e Los lineamientos para |+D+i de calidad deben incluir exigencias para
involucrar a estudiantes y mantener un minimo de docentes investigadores
registrados en REGINA, que se incremente en el tiempo.

e El nivel de calidad se puede determinar por estandares establecidos por el
CONCYTEC o entidades internacionales.

e El programa de estudios usa herramientas de vigilancia tecnolégica que le
ayuden a tomar decisiones y anticiparse a los cambios de su especialidad
para orientar la [+D+i.

e El programa de estudios mantiene y ejecuta mecanismos para promover la
I+D+i en las lineas establecidas y evalta el logro (p.e. patentes, publicaciones,
desarrollos tecnoldgicos, presentaciones en congresos, entre otros), segun lo
establecido por la universidad.




Valoracion

La evaluacién del “Estandar 22. Gestiodn de la calidad de la 1+D+i realizada por docentes” se considera
logrado plenamente de acuerdo con las evidencias, garantias y respaldos que se presentan a
continuacion.

Evidencias

Evidencia 1

El Vicerrectorado de Investigaciéon y Posgrado (VRIP) segun Ley 30220 (FR 22.1) promueve la
investigacion dentro de la universidad y esta respaldado por el Estatuto de la UNMSM (FR 22.2). El
Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado (VRIP) cambié el paradigma de la investigaciéon en la
UNMSM vy promueve la formacion de Grupos de Investigacion (GI) que incorporan docentes,
estudiantes (tesistas) de pre y posgrado (FR 22.3, Lineamientos de politica de grupos de investigacion
de la Universidad Nacional Mayor De San Marcos); ademas, incluye a adherentes nacionales e
internacionales. Se propicia un cambio en la subvencién y auspicio de diversos tipos de actividades
ligadas a la investigacién (FR 22.3, Politica de financiamiento de la investigaciéon de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos).

Estas directivas se orientan a generar una participacion a través de los Gl en redes académicas
internacionales y la postulacidn a financiamiento nacional e internacional por lineas de investigacion
trazadas por la UNMSM. Las politicas de VRIP segun las directivas estdn orientadas a la investigacién
formativa (FR 22.3) y establece un nuevo tipo de apoyo a los investigadores que se evidencia a partir
de la subvencién de eventos académicos y la subvencién de publicaciones.

En cuanto a estandares de calidad (a cargo de CONCYTEC) y sobre la vigilancia tecnoldgica (a cargo de
la UNMSM) no hay evidencias.

Evidencia 2

Las lineas de investigacion son fundamentales para lograr en crecimiento y evolucidn de la produccion
cientifica de la universidad, facultad y escuela profesional. Estas lineas se establecen en los “Talleres
de Investigacion” de periodicidad anual donde se revisan y establecen las prioridades de investigacion
de la Facultad y de las escuelas en un periodo de tiempo (FR 22.4).

Otros medios para lograr el posicionamiento de los docentes en el marco de la investigacion es la
implementacién de la Oficina de Fomento de las Investigaciones para el asesoramiento de los docentes
investigadores. Brinda asesoria e informacién sobre requisitos necesarios para obtener recursos o
elaborar perfiles de los docentes (DINA, Researchgate, Google Scholar, etc.).

El RAIS posibilitara a mediano plazo la posibilidad de realizar la vigilancia tecnoldgica a partir de los
datos que se manejan de los propios investigadores.

La Facultad de Letras y Ciencias Humanas cuenta con 24 docentes investigadores inscritos en REGINA
(Registro Nacional de Investigadores en Ciencia y Tecnologia), posicionando favorablemente a la
universidad en el campo de la investigacidn cientifica.

Garantia
Para garantizar la politica de investigacidon de la UNMSM debe considerarse los elementos que se
mencionan a continuacién.
Grupos de investigacion y docentes
e Evaluacién permanente durante dos afios de acuerdo a los resultados obtenidos por los Gl
(Directiva de Gl de la UNMSM)
e Disminucidn de carga lectiva de los docentes
® Incentivary apoyar la permanencia en REGINA de los docentes (evaluados por CONCYTEC)
e Evaluacién permanente durante dos afios de acuerdo a los resultados obtenidos por los Gl
(Directiva de Gl de la UNMSM).
e Cumplir con la Directiva privilegia los Gl que incorporen investigadores REGINA
e (Capacitacion permanente, adquisicion de software para la vigilancia tecnoldgica (Facultades y
VRI)



e Evaluacion permanente anual de los 1+D+i en las lineas establecidas por los Gl
Para asegurar la seleccién, evaluacién, capacitacion y perfeccionamiento docentes, el programa
cuenta con las siguientes clases garantias:
A nivel normativo:

Ley Universitaria: Capitulo 4. Investigaciéon (FR 22.1)
Ley Universitaria: Capitulo 8. Docentes (Art. 86) (FR 22.1)
Estatuto de la UNMSM: De los Vicedecanatos (Arts. 35 - 37) (FR 22.2)
Estatuto de la UNMSM: Investigacion (Arts. 114 - 137) (FR 22.2)
Directivas sobre la aplicacion de politicas de investigacion VRIP (FR 22.3)

e Lineas d investigacidon en la Facultad de Letras y Ciencias Humanas (FR 22.4).
A nivel de estructura

e Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado

® Vicedecanato de Investigacién y Posgrado

e Unidad de Investigacién de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas

A nivel de recursos
® Presupuesto de Investigaciéon

El VRIP establece las politicas de investigacién, promueve y auspicia el posicionamiento de la UNMSM
en la investigacidn y tiende a la mejora de la produccidn cientifica.

Respaldo
Hay una serie de documentos y acciones que permiten sostener la politica de investigacién de la
UNMSM:

® Registro de Gl via RAIS (formaliza los Gl)

o Resoluciones directorales, Resoluciones decanales y resoluciones rectorales, Directivas Gl de
la UNMSM

® Resolucidn Decanal y Resolucidn Rectoral de reconocimiento de los Gl (posibilita el acceso a
subvenciones).

® Publicacion sobre las lineas de investigacién de los Gl para obtener para financiamiento
externo (a través del CONCYTEC)

e Ley 30220 https://www.sunedu.gob.pe/wp-content/uploads/2017/04/Ley-universitaria-
30220.pdf

e Estatuto de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
http://www.unmsm.edu.pe/archivos/estatuto-unmsm-ANEXO RR 03013-R-16.pdf

e UNMSM. Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado. Catalogo de normas de investigacién y
posgrado 2017. http://vri.unmsm.edu.pe/images/vri/documentos/reglamentos-y-
normas/CATALOGO DE NORMAS WEB.pdf

e Lineamientos para la obtencion de grados y titulos profesionales

® Resolucion Decanal 0162-D-FLCH-2018 http://letras.unmsm.edu.pe/wp-
content/uploads/2018/02/162.pdf

® Programa de Proyectos de Investigacion para Grupos de Investigacion 2018.

o Debate académico: Propuestas de programas y Lineas de investigacion de la FLCH.

e | Seminario de Gestidn de la Investigacion y el Posgrado en la Universidad Publica Peruana.

e Base de Datos de convenios nacionales e internacionales. Disponibles en:
http://cooperacion.unmsm.edu.pe/relacion.html

e Oficina de Fomento a la Investigacién de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas.

e Relacion de investigadores de la FLCH inscritos en REGINA. http://letras.unmsm.edu.pe/wp-
content/uploads/2018/02/investigadores.pdf



https://www.sunedu.gob.pe/wp-content/uploads/2017/04/Ley-universitaria-30220.pdf
https://www.sunedu.gob.pe/wp-content/uploads/2017/04/Ley-universitaria-30220.pdf
http://www.unmsm.edu.pe/archivos/estatuto-unmsm-ANEXO_RR_03013-R-16.pdf
http://vri.unmsm.edu.pe/images/vri/documentos/reglamentos-y-normas/CATALOGO_DE_NORMAS_WEB.pdf
http://vri.unmsm.edu.pe/images/vri/documentos/reglamentos-y-normas/CATALOGO_DE_NORMAS_WEB.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2018/02/162.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2018/02/162.pdf
http://cooperacion.unmsm.edu.pe/relacion.html
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2018/02/investigadores.pdf
http://letras.unmsm.edu.pe/wp-content/uploads/2018/02/investigadores.pdf

Conclusion
Por las evidencias demostradas la evaluacidon del “Estandar 22. Gestidn de la calidad de la |+D+i
realizada por docentes” alcanza el nivel de plenamente logrado debido a que la politica de
investigacion de la UNMSM y el VRIP no se pueden evaluar porque no cumple aun dos afos de puesta
en vigencia.

4.23 ESTANDAR 23. |1+D+l PARA LA OBTENCION DEL GRADO Y EL TiTULO

El programa de estudios asegura la rigurosidad, pertinencia y calidad de los
trabajos de I+D+i de los estudiantes conducentes a la obtencion del grado y titulo
profesional.

Criterios

e Llarigurosidad, pertinencia y calidad se establecen en lineamientos con la
participacién de docentes investigadores, expertos externos y en funcién de
estandares nacionales e internacionales. Estos lineamientos deben haber sido
elaborados por investigadores registrados en el REGINA y estar alineados con
la politica general de 1+D+i de la universidad.

e Todas las investigaciones conducentes al grado o titulo deben guardar
coherencia con las lineas de investigacion registrados por el programa de
estudios.

e El programa ejecuta mecanismos para garantizar el cumplimiento de los
lineamientos de I+D+i.

Valoracion

La evaluacion del “Estandar 23. [+D+i para la obtencidn del grado y el titulo” se considera logrado de
acuerdo con las evidencias, garantias y respaldos que se presentan a continuacion.

Evidencias

Evidencia 1

La ley universitaria 30220 (FR 22.1) establece el régimen de estudios y las modalidades de obtencion
de grados y titulos; asi mismo en el Estatuto de la UNMSM (FR 22.2) se hacen precisiones adicionales
alaley sobre el régimen de estudios.

La Escuela Profesional de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion tiene lineamientos para
obtencién de grados vy titulos (FR 22.4) elaborado por los docentes registrados en REGINA; ademas,
existen politicas disefiadas por el Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado (VRIP) que otorga fondos
concursables a los tesistas de pre y posgrado (FR 22.3).

Evidencia 2

Para realizar el registro de tesis de pre y posgrado se deben tomar en cuenta las lineas de investigacion
trazadas por cada facultad y por las escuelas (FR 22.5). Las lineas de investigacidon son elaboradas
dentro de un periodo de tiempo y se renuevan (o modifican) segin necesidades de las escuelas
profesionales, la facultad y la universidad (FR 22.5). Se toma en cuenta



Las lineas de investigacion se elaboran con la participaciéon de docentes investigadores, expertos
externos y en funcién de estandares nacionales e internacionales; existen mecanismos para garantizar
el cumplimiento de los lineamientos de |1+D+i a través de los drganos de supervision correspondientes.
Garantia
Para garantizar la politica de investigacion de la UNMSM en relacién con los grados vy titulos, deben
considerarse los elementos que se mencionan a continuacion.
Lineas de investigacién
e Evaluacidn permanente anual de los [+D+i en las lineas establecidas por los Gl, la escuela
profesional y la Facultad.
Formalizacidn, registro y tutoria de la tesis
® Registro de tesis de pre y posgrado, segun lineas de investigacidon establecidas por los Gl,
escuela profesional y la Facultad.
A nivel normativo:

® Ley Universitaria: Capitulo 5. Organizacion académica (Art. 45, Obtencién de grados y titulos)
(FR22.1)
Estatuto de la UNMSM: Régimen de estudios (Art. 104) (FR 22.2)
Estatuto de la UNMSM: Régimen de estudios e investigacion (Arts. 102, 113) (FR 22.2).
Estatuto de la UNMSM: Investigacion (Arts. 1119, 120) (FR 22.2).
Directivas sobre la aplicacion de politicas de investigacién VRIP (FR 22.3).
® Resolucidn Decanal sobre lineas de investigacion (FR 22.5)
A nivel de estructura
® Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado
® Vicedecanato de Investigacién y Posgrado
e Unidad de Investigacion de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas
e Escuela Profesional de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion

A nivel de recursos
® Presupuesto de Investigacidn

El VRIP establece las politicas de investigacion, promueve y auspicia el posicionamiento de la UNMSM
en la investigacidn y las tesis son fundamentales para el fortalecimiento de la investigacién formativa.

Respaldo (Ver anexo)
Hay una serie de documentos y acciones que permiten sostenes la politica de investigacion de la
UNMSM:

® FR 23.1 Resoluciones decanales y resolucidon rectorales (de aceptacion de la tesis vy
sustentacién de la misma)

FR Directivas del VRIP de la UNMSM

FR 23.3 Registro de tesis de pre y posgrado

FR 23.4 Registro de tesis en la Unidad de Investigacion

Normas de procedimiento para la titulacion. FLCH, UNMSM. Aprobado por RR. N°00854-R-08
de febrero de 2008

Conclusion

Por las evidencias demostradas la evaluacion del “Estandar 23. 1+D+i para la obtencidén grados y titulos
alcanza el nivel de logrado debido a que la politica de investigacién de la UNMSM vy el VRIP esta
claramente delineada.



4.24 ESTANDAR 24. PUBLICACIONES DE LOS RESULTADOS DE I+D+l

El programa de estudio fomenta que los resultados de los trabajos de I+D+i realizados por
los docentes se publiquen, se incorporen a la docencia y sean de conocimiento de los
académicos y estudiantes.

Criterios

e El programa de estudios brinda facilidades para que los resultados de los trabajos de
I+D+i se puedan publicar en articulos cientificos, libros y/o capitulos de libros o
registros de propiedad intelectual. El programa debe contar con articulos cientificos
publicados en revistas indizadas.

e El programa de estudios establece y difunde informacién actualizada de las
publicaciones realizadas por sus docentes y/o estudiantes. Ademdas mantiene
actualizado su repositorio de investigaciones y es de facil acceso al publico en
general.

e Los silabos de cursos incluyen resultados de las investigaciones.

e Los docentes son capacitados para ayudarlos a lograr las publicaciones.

Valoracién
La evaluacién del “Estandar 24. Publicaciones de los resultados de 1+D+i” se considera logrado
de acuerdo con las evidencias, garantias y respaldos que se presentan a continuacion.

Evidencias
Evidencia 1

El Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado (VRIP) cambid el paradigma de la investigaciéon
en la UNMSM y promueve la publicacién, difusion y visibilidad de la produccidn cientifica
producida en la UNMSM (FR 24.1).

La difusion y visibilidad de la produccidn cientifica se realiza a través de la Web, redes sociales
y medios de comunicacion diversos para informar no solo a la comunidad universitaria sino al
publico en general.

La produccidn cientifica de la UNMSM puede registrarse en los repositorios del Sistema de
Bibliotecas (Ateneo y Cybetesis). La investigacién formativa promueve también la publicacion
de tesis para los alumnos de pre y posgrado que obtengan notas sobresalientes en la
sustentacion.

Actualmente se privilegia la produccidén cientifica en la UNMSM y deben incorporarse en los
respectivos silabos en cada semestre (son revisados periodicamente).

Evidencia 2

Sobre la base del articulo cientifico se elaboran indicadores de produccién cientifica. La
facultad orienta a los investigadores mediante la implementacién de cursos comunicacion



cientifica o talleres de redaccidn cientifica o mediante la orientacion personalizada (Oficina
de Fomento a la Investigacion) y la elaboracién de perfiles de los investigadores (FR 24.2).

Garantia

Para garantizar la politica de investigacion de la UNMSM debe considerarse los elementos que
se mencionan a continuacion.

A nivel publicaciones

Promocidn, auspicio y subvencion de publicaciones

Difusidon permanente a través del VRIP, el Fondo Editorial y la Facultad
Publicacién en el repositorio institucional

Incorporacion de la produccion cientifica de la UNMSM en los silabos

Orientacion desde la Oficina de Fomento a la Investigacién de la FLCH

A nivel normativo:

Estatuto de la UNMSM: Investigacidn (Arts. 132) (FR 22.2).
Directivas sobre la aplicacién de politicas de investigacion VRIP (FR 22.3).

A nivel de estructura
e Vicerrectorado de Investigacién y Posgrado
e Vicedecanato de Investigacion y Posgrado

Unidad de Investigacion de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas

A nivel de recursos

Presupuesto de Investigacion

El VRIP establece las politicas de investigacion, promueve y auspicia el posicionamiento de la
UNMSM en la investigaciéon y tiende a la mejora de la produccion cientifica mediante el
promocion, difusién, auspicio y subvencién de publicaciones.

Respaldo
Hay una serie de documentos y acciones que permiten sostenes la politica de investigacion
de la UNMSM:
® FR 24.1 Subvencidn de proyectos de investigacion, revistas y publicaciones
® FR 24.2 Registro en el RAIS (registro y formalizacién del proyecto)
e FR 24.3 Resoluciones directorales, Resoluciones decanales y resoluciones rectorales y
Directivas de la UNMSM
e FR 24.4 El numero de investigaciones difundidas y registradas en el repositorio
institucional
e FR 24.5 El niumero de investigaciones publicadas en revistas indexadas

Conclusion



Por las evidencias demostradas la evaluacién del “Estandar 24. Publicaciones de los resultados
de [+D+i” alcanza el nivel de logrado debido a que la politica de investigacion de la UNMSM y
el VRIP estan fomentando y subvencionando la publicacion de diversos soportes e
comunicacion cientifica.

4.25 ESTANDAR 25. RESPONSABILIDAD SOCIAL

El programa de estudios identifica, define y desarrolla las acciones de responsabilidad
social articuladas con la formacién integral de los estudiantes.

Criterios

Las acciones de responsabilidad social relevantes a la formacién de los estudiantes
deben guardar relacién con la especialidad.

Las acciones de responsabilidad social deben considerar los principios de equidad e
inclusién en su entorno. Asi mismo, considerar la articulacion con entidades internas
y externas a la universidad a fin de facilitar y obtener mayor impacto en el dmbito
social.

Valoracion

Logrado

Evidencias
El programa de estudios cuenta con areas dedicadas a la implementacidon de las politicas de
responsabilidad social tanto a nivel de facultad como a nivel de la universidad.

Garantia
A fin de asegurar las actividades de responsabilidad social, el programa de estudios
cuenta con las siguientes garantias:

A nivel normativo

Ley Universitaria N° 30220: Articulo 124. Responsabilidad social universitaria,
Articulo 4. Redes interregionales de universidades, Articulo 6. Fines de la
universidad, Articulo 113. Asignacion presupuestal

Plan Estratégico Institucional UNMSM, 2012-2021

Plan Estratégico de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas

Estatuto UNMSM, Articulos 198-204

Modelo de Responsabilidad Social - UNMSM

Politica del Modelo de Responsabilidad Social de la UNMSM

Politica de Voluntariado de la UNMSM

Red de Voluntarios Sanmarquinos



A nivel de estructura

Direccion General de Administracion (DGA)

Direccion General de Responsabilidad Social

Oficina de Bienestar Universitario

Vicedecanato Académico

Centro de Responsabilidad Social y Extension Universitaria-CERSEU

A nivel de recursos

Disponibilidad de aulas para brindar talleres y charlas

Presupuesto

Recursos humanos

Personal responsable para tramitar subvenciones, donaciones u otros.
Financiamiento de proyectos de responsabilidad social por la UNMSM

Respaldo.

Los siguientes documentos, registros e informes sustentan los principales resultados
del estandar, cada apéndice tiene un hipervinculo que redireccionan a los documentos
en version digital que conforma este informe:

A Modelo de Responsabilidad Universitaria
Politica de Responsabilidad Universitaria (R.R. N° 02195-R18)
Politica de Voluntariado de la UNMSM (R.R. N° 03203-R-17)

Conclusioén

Por las evidencias demostradas la evaluacion del “Estandar 25. Responsabilidad
social” alcanza el nivel logrado.

4.26 ESTANDAR 26. IMPLEMENTACION DE POLITICAS AMBIENTALES

El programa de estudios (CERSEU) implementa politicas ambientales, y monitorea el
cumplimiento de medidas de prevencién en tal ambito.

Criterios
e El programa de estudios conoce e implementa los estandares establecidos sobre
seguridad ambiental dispuestos por los érganos competentes (MINAM, MINEDU u
otros).



https://drive.google.com/open?id=1smel1FRf0mREJliI9DToJnpudN_jWscM
https://drive.google.com/open?id=1Sqe22CGrPNmJAw1Lhn0od7rbTxazio2M
https://drive.google.com/open?id=1Sqe22CGrPNmJAw1Lhn0od7rbTxazio2M
https://drive.google.com/open?id=13doDoUWLRTIOtnqbCGJrTe5BxnyKub59

Valoracion

La evaluacion del “Estandar 26. Implementacion de politicas ambientales” se
considera logrado de acuerdo con las evidencias, garantias y respaldos que se
muestran a continuacion

Evidencias

Evidencia 1

La Direccion General de Responsabilidad Social - DGRS a través de sus unidades
establece la politica ambiental para la universidad. Asimismo, el Modelo de
Responsabilidad Social Universitaria para toda la universidad promueve el cuidado
del medio ambiente y establece objetivos y estrategias para el cuidado del medio
ambiente en coherencia con el desarrollo sostenible (FR 26.1 Modelo de
Responsabilidad Universitaria).

El Centro de Responsabilidad Social y Extensién Universitaria-CERSEU de la
Facultad participa activamente en conjunto con los otros CERSEU de las demas
facultades en la elaboracion de politicas y estrategias ligadas al cuidado del medio
ambiente (FR 26.2 Politica de la UNMSM para la proteccidon del ambiente).

Las politicas y estrategias en torno al cuidado del medio ambiente contemplan lo
dispuesto por los érganos competentes como el MINAM, MINEDU, Red Ambiental
Interuniversitaria; asi mismo, a través de la Direccion General de Responsabilidad
Social se suscriben acuerdos, convenios, talleres, etc. relacionados a la gestion
ambiental en la que se convoca a estudiantes, docentes y administrativos (FR 26.3
Convenio Marco de Cooperacion Institucional). En este marco la Universidad ha
implementado las normas para la creacidon del Sistema de Gestion Documental con
Firma Digital bajo la politica de cero papel (FR 26.4 Normas para la Implementacion
del SGDFD)

Garantia

A fin de asegurar las actividades de responsabilidad social, el programa de estudios
cuenta con las siguientes garantias:

A nivel normativo

e Ley Universitaria N° 30220: Articulo 124. Responsabilidad social universitaria,
Articulo 125. Medios de promocién de la responsabilidad social universitaria
Ley General del Ambiente N° 28611

Modelo educativo San Marcos 2013

Modelo de Responsabilidad Social - UNMSM

Politica del Modelo de Responsabilidad Social de la UNMSM

Normas para la Implementacion del SGDFD

Plan Operativo Institucional 2017

Plan Estratégico Institucional UNMSM, 2012-2021

Plan Estratégico de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas

Politica de la UNMSM para la proteccién del ambiente, con R.R. No. 01802-R-
17

e Estatuto UNMSM, Articulos 4, 211



e Ley Orgéanica de Aprovechamiento Sostenible de los
e Recursos Naturales N° 26821

A nivel de estructura

e Direccion General de Administracion (DGA)

e Direccion General de Responsabilidad Social

e Vicedecanato Académico

e Centro de Responsabilidad Social y Extension Universitaria-CERSEU

A nivel de recursos

e Disponibilidad de aulas para brindar talleres y charlas
e Presupuesto
e Recursos humanos

Respaldo

Los siguientes documentos, registros e informes sustentan los principales resultados
del estandar, cada apéndice tiene un hipervinculo que redireccionan a los documentos
en version digital que conforma este informe:

FR 26.1 Modelo de Responsabilidad Universitaria

FR 26.2 Politica de la UNMSM para la proteccion del ambiente
FR 26.3 Convenio Marco de Cooperacion Institucional

FR 26.4 Normas para la Implementacion del SGDFED

Conclusion

Por las evidencias demostradas la evaluacion del “Estandar 26. Implementacion de
politicas ambientales” alcanza el nivel logrado.

4.27 ESTANDAR 27. BIENESTAR

El programa de estudios asegura que los estudiantes, docentes y personal administrativo
tengan acceso a servicios de bienestar para mejorar su desempeino y formacidn, asimismo,
evalua el impacto de dichos servicios.

Criterios
e El programa de estudios tiene servicios de bienestar, mantiene y ejecuta
mecanismos para asegurar que los estudiantes, docentes y personal administrativo
conocen dichos programas de bienestar y acceden a ellos.
e El programa de estudios implementa mecanismos para evaluar el nivel de
satisfaccidn de los usuarios de los servicios de bienestar.



https://drive.google.com/open?id=1smel1FRf0mREJliI9DToJnpudN_jWscM
https://drive.google.com/open?id=1LkmUQyriFfmDGgOwUQDXFUvJdikBDiJY
https://drive.google.com/open?id=1jZ5fODStMFmLk9TN46fu6hscwV11_Uft
https://drive.google.com/open?id=11_2lTilLAfQaE6f2fv7SaH6LdZbgrgHm

Valoracion
La evaluacion del “Estandar 27. Bienestar” se considera logrado de acuerdo con las
evidencias, garantias y respaldos que se muestran a continuacion

Evidencias

Evidencia 1

La UNMSM cuenta con la Oficina General de Bienestar Universitario que dirige la
politica y estrategias de bienestar a nivel institucional, en coordinacién directa con las
oficinas de bienestar de cada facultad conforme a sus funciones determinadas
Manual de Organizacién y Funciones de la OGBU).

El Centro de Responsabilidad Social y Extension Universitaria-CERSEU de la
Facultad en coordinacion con la Oficina de Bienestar Social Universitario brindan
servicios de bienestar y recreacion en cumplimiento con la Ley Universitaria Ley
Universitaria.- Bienestar universitario) .

Dentro de los servicios que se ofrecen a toda la comunidad sanmarquina esta el
servicio de salud a cargo de la Oficina de Servicio Social la cual lleva a cabo eventos
como campafias preventivas, campafias de afiliacion a seguro médico, charlas
informativas, entre otros realizados en conjunto con organismos como el Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social, el Seguro Integral de Salud y otros mas.

Otro de los servicios es el de alimentaciéon a cargo de la Oficina de Alimentacion el
cual ofrece acceso al comedor en tres de sus sedes ubicadas en la Ciudad
Universitaria, Cangallo y Medicina Veterinaria. A la fecha esta Oficina vela por el
cumplimiento de Buenas Practicas de Manipulacion (BPM) y del Programa de Higiene
y Saneamiento (PHS) a la hora de elaborar las comidas para la comunidad
sanmarquina (FR 27.3 Manual de Buenas Practicas de Manipulacion) y Programa de
Higiene y Saneamiento de los Comedores Universitarios UNMSM).

Otro servicio es el de bolsa de empleo a cargo de la Oficina de Servicio Social a
través del cual se difunde ofertas laborales de interés para toda la comunidad
educativa (FR 27.5 Portal web de Empleabilidad y Relaciones Empresariales). Se
administra una base de datos de todos los estudiantes registrados a través del portal
web para coadyuvar en la basqueda de ofertas laborales (FR 27.6 Portal web de
registro de alumnos y egresados para acceder a ofertas laborales); asimismo, esta
oficina realiza ferias laborales que congrega distintas empresas entre estatales y
privadas.

El servicio de Residencia Universitaria esta dirigido exclusivamente a la comunidad
estudiantil el cual busca ayudar al estudiante durante su formacion académica
ofreciéndole un espacio en calidad de becado hasta la culminacion de sus estudios,
las generalidades para acceder a este beneficio estan descritos en el nuevo
Reglamento de Beca de Vivienda (FR 27.7 Reglamento de |la Beca de Vivienda)




El servicio de deporte esti a cargo de la Oficina de Deporte y Recreacién la cual
promueve una serie de eventos deportivos que tienen como fin la integracion y el
desarrollo fisico y psicoldgico (FR 27.8 Politica Deportiva y Reglamento de Deportes)

En el &mbito religioso, la Capellania ofrece el sacramento de la Confesion, asesoria
y direccion espiritual a cargo de un capellan y religiosas.

Asimismo, la Oficina General de Bienestar Universitario oferta diversos cursos y
talleres de verano ofreciendo tarifas accesibles para a comunidad sanmarquina (FR
27.9 Nuevo Tarifario de la OGBU).

Evidencia 2

El CERSEU no ha implementa mecanismos para evaluar el nivel de satisfaccion de
los usuarios de los servicios de bienestar.

Garantia

A fin de asegurar las actividades de responsabilidad social, el programa de estudios
cuenta con las siguientes garantias:

A nivel normativo

e Ley Universitaria N° 30220: Articulo 100. Derechos de los estudiantes, Articulo
126. Bienestar universitario

Reglamento de Organizacion y Funciones

Plan Operativo Institucional 2017

Plan Estratégico Institucional UNMSM, 2012-2021

Plan Estratégico de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas

Manual de Organizacién y Funciones de la OGBU

A nivel de estructura

Direccion General de Administracion (DGA)

Oficina General de Bienestar Universitario

Oficina Servicio Social

Oficina de Deporte y Recreacién

Unidad de Administracion Residencia Ciudad Universitaria
Unidad de Administracion Residencia Julio C. Tello

Oficina de Alimentacion

Unidad de Administracion Comedor de Cangallo

Unidad de Administracion Comedor de Medicina Veterinaria
Unidad de Infraestructura Deportiva

Vicedecanato Académico

Centro de Responsabilidad Social y Extension Universitaria-CERSEU

A nivel de recursos

e Infraestructura para brindar servicios
e Presupuesto
e Recursos humanos



Respaldo:

Manual de Organizacién y Funciones de la OGBU

Ley Universitaria.- Bienestar universitario

FR 27.3_Manual de Buenas Practicas de Manipulacién

FR 27.4 Programa de Higiene y Saneamiento de los Comedores Universitarios
UNMSM

FR 27.5 Portal web de Empleabilidad y Relaciones Empresariales

Portal web de reqistro de alumnos y egresados para acceder a ofertas
laborales

Reglamento de la Beca de Vivienda

Politica Deportiva y Reglamento de Deportes

9 Nuevo Tarifario de la OGBU

Conclusiéon

Por las evidencias demostradas la evaluacion del “Estandar 27. Bienestar” alcanza el
nivel logrado.

4.28 ESTANDAR 28. EQUIPAMIENTO Y USO DE LA INFRAESTRUCTURA

taller

El programa de estudios tiene la infraestructura (salones de clase, oficinas, laboratorios,

Criterios

es, equipamiento, etc.) y el equipamiento pertinentes para su desarrollo.

El programa de estudios identifica las necesidades de equipamiento para lograr las
competencias planteadas en el perfil de egreso.

El programa de estudios diferencia entre laboratorios de investigacién y de
ensefianza, dependiendo de la disciplina.

Si el programa de estudios contempla un porcentaje de virtualizacién, deberd



https://drive.google.com/open?id=1bj6bmW7PUwWRfaFaa7o_WuJ-HBbZ4s-K
https://drive.google.com/open?id=18OLZZ3RRUDcLAEisokJ0roTKJxXsTXLT
https://drive.google.com/open?id=1bXjtQDNGg1vLlHCPX55tQeN6CSTHXNIO
http://unmsm.trabajando.pe/
http://unmsm.trabajando.pe/registrocandidato
http://unmsm.trabajando.pe/registrocandidato
about:blank
https://drive.google.com/open?id=13D5Nzs0U9dgbQkIZWiaq9xxENbfCwLWB
https://drive.google.com/open?id=19wyo0PBmdvIier8O51Lkr2L-jcNSF6hv

contarse con la infraestructura y equipamientos que ayuden a su correcta ejecucion.

Valoracion
La evaluacién del “Estandar 28. Equipamiento y uso de la infraestructura” se considera
logrado de acuerdo con las evidencias, garantias y respaldos que se presentan a continuacién.

Evidencias

El programa cuenta con las instalaciones apropiadas, equipamiento, asi como el mobiliario
basico. Dispone de las 33 aulas reservadas para las clases de pregrado de la facultad, asi como
de un aula-taller completamente equipado con computadoras y equipos especializados para
la ensefianza de las distintas materias y dos espacios mas proporcionados recientemente para
practicas de uso exclusivo para nuestro programa de estudios. También se dispone de
laboratorios de cOmputo con espacios para labores administrativas y sala para
investigaciones.

Dentro del proceso de virtualizacién y fomentando el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion el programa de estudios mantiene un aula virtual promovida y gestionada a
través de la Oficina de Educacion Virtual de la universidad, la misma que funciona a través de
la plataforma tecnolégica Chamilo.

Garantia
Para asegurar el Equipamiento y uso de la infraestructura, el programa de estudios cuenta

con las siguientes clases de garantias:

A nivel normativo

. Ley universitaria
. Modelo educativo de San Marcos
. Estatuto de la UNMSM

A nivel de estructura

e Oficina de Educacién Virtual

e Facultad de Letras y Ciencias Humanas

® Escuela Profesional de conservacion y Restauracion

e Unidad de Informatica de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas
A nivel de recursos

® Laboratorio de ensefianza

e Biblioteca de la Facultad.

e Auditorio de la Facultad

Respaldo

e Imagen de laboratorio
e FR 28.2 Imagen Aula virtual

Objecidén



Conclusion

Por las evidencias, garantia y respaldo demostrados, la evaluacion del “Estandar 28.
Equipamiento y uso de la infraestructura” alcanza el nivel logrado.

4.29 ESTANDAR 29. MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

El programa de estudios mantiene y ejecuta un programa de desarrollo, ampliacién,
mantenimiento, renovacion y seguridad de su infraestructura y equipamiento,
garantizando su funcionamiento.

Criterios
e El programa de estudios demuestra que hace uso del programa de desarrollo,
ampliacion, mantenimiento, renovacién y seguridad de su infraestructura y
equipamiento.
® El equipamiento estd en condiciones adecuadas para su uso y contar con el soporte
para mantenimiento y funcionamiento.

Valoracion

La evaluacion del “Estandar 29. Mantenimiento de la infraestructura” se considera logrado
plenamente de acuerdo con las evidencias, garantias y respaldos que se presentan a
continuacion.

Evidencias

El programa de estudios recientemente ha sido beneficiado con la adquisicién de
equipamiento de ultima tecnologia que garantiza la ensefanza de calidad. El aula taller 1
donde se desarrollan los principales cursos y talleres practicos cuenta con equipo purificador
de agua, dos microscopios estereoscépicos y un microscopio portatil, asi como equipos de
medicion como son termo higrometro, luxdmetro entre otros, ademds de equipos de
computo y proyector de audiovisuales. Es decir, se dispone de lo necesario para el buen
desarrollo del aprendizaje.

Garantia
Para asegurar el Mantenimiento de la infraestructura, el programa de estudios cuenta con las
siguientes clases de garantias:

A nivel normativo
® ley universitaria
e Plan estratégico de la UNMSM
e Estatuto de la UNMSM



A nivel de estructura

° Oficina de Direccion Administrativa de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas.

° Unidad de Planificacién, Presupuesto y Racionalizacion de la Facultad de Letras y
Ciencias Humanas

Respaldo

[ ] Imagen FLCH
° Imagen instalaciones

Objecidn
Conclusion

Por las evidencias, garantia y respaldo demostrados, la evaluacion del “Estandar 29.
Mantenimiento de la infraestructura” alcanza el nivel logrado plenamente.

4.30 ESTANDAR 30. SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

El programa de estudios tiene implementado un sistema de informacién y
comunicacion accesible, como apoyo a la gestidon académica, I+D+i y a la gestion
administrativa.

Criterios

e El programa de estudios disefia e implementa el sistema de informaciony
comunicacion, determinar los procedimientos y registros, asi como evaluia su
funcionamiento.

e El programa de estudios garantiza que el sistema de informacién incorpore
tanto informacion técnica como estadistica, asi como el uso del mismo en la
gestion académica, 1+D+i y administrativa.

Valoracion
Logrado

Evidencias

La Facultad de Letras y Ciencias Humanas tiene implementado un completo sistema de
comunicaciéon donde da a conocer el perfil, la malla, el plan de estudios con los silabos
incluidos, el campus virtual de aprendizaje, el sistema de indicadores de la carrera, el sistema
integrado de calidad académica, el sistema de biblioteca de la facultad, el sistema de
biblioteca central, la empleabilidad, entre otros. La universidad, ha disefiado e implementado
el Sistema Unico de Matricula (SUM), como un sistema de informacién “con el objeto de llevar
a cabo todos los procesos que implica la matricula: apertura y cierre de registros, generacion



y emision de reportes de matricula, historial académico, listados de alumnos, actas y
certificados de todos los estudiantes de Pregrado y Posgrado de la Universidad, en forma
centralizada. Ademas, podras informarte de nuevas noticias, acceder a las consultas virtuales,
revisar el estado académico tanto para docentes como estudiantes, todos ellos desarrollado
por nuestro equipo de docentes y administrativos”. FR 30.1 Asimismo, mantiene el sistema
de informacién denominado Quipucamayoc, como plataforma tecnoldgica que permite
acceder a los sistemas administrativos y financieros de la universidad. FR 30.2.

Las dreas encargadas de esa labor son la Red Telemdatica de la UNMSM vy la Unidad de
Estadistica e informatica de la FLCH. La Red Telematica de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos es el 6rgano dependiente de la Direccién General de Administracién, encargado
de planificar, administrar y mantener la operatividad de la infraestructura de
telecomunicaciones y los servicios informaticos de esta Casa de Estudios, estableciendo para
ello las politicas y normativas necesarias para el desarrollo informatico y de
telecomunicaciones. La Unidad de Estadistica e informatica de la FLCH tiene entre sus
funciones brindar informacién automatizada veraz y oportuna, desarrollar y mantener
actualizada la informacién estadistica de las diferentes unidades de la facultad. Ademas,
coordina con las diferentes unidades organicas de la facultad la sistematizacion de
informacién a través de operaciones, métodos y procedimientos orientados a su
automatizacién y optimizacion.

Garantia
Para asegurar el Sistema de informacién y comunicacion, el programa de estudios cuenta con
las siguientes clases de garantias:

A nivel normativo

° Ley universitaria

° Modelo educativo de San Marcos

o Estatuto de la UNMSM

[ Resolucién Rectoral NUmero 01480-CR-99 que crea el SUM.

A nivel de estructura
° Oficina del SUM. Sistema Unico de Matricula.

A nivel de recursos

Sistema Quipucamayoc

Sistema Unico de Matricula
Sistema RAIS

Sistema de Gestién documentaria

Respaldo

e FR 30.1 Imagen Portal Quipucamayoc
e FR 30.2 Imagen Aplicaciones Quipucamayoc
e Piagina web de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas de la UNMSM

Objecion



Conclusion
Por las evidencias, garantia y respaldo demostrados, la evaluacion del “Estandar 30. Sistemas

de informacién y documentacién” alcanza el nivel logrado.

4.31 ESTANDAR 31. CENTROS DE INFORMACION Y REFERENCIA

El programa de estudios hace uso de centros de informacion y referencia o
similares, acorde a las necesidades de estudiantes y docentes, disponibles en la
universidad, gestionados a través de un programa de actualizacién y mejora
continua.

Criterios

e El centro de informacidén y referencia o similar puede incluir: biblioteca
tradicional, biblioteca virtual, acceso a bases de datos, hemerotecas, entre
otros. Ademas, debera incluir el repositorio de tesis e investigaciones
realizadas en el programa de estudios. Dicho repositorio deberd considerar lo
indicado en la Ley de Repositorio Nacional.

e El programa de estudios tiene un programa que anualmente asegura la
actualizacion y mejora del centro de informacién y referencia o similar en
concordancia a las necesidades del programa de estudios y/o vigilancia
tecnolédgica. El centro de informacion y referencia se encuentra disefiado
para satisfacer las necesidades de los docentes y estudiantes, en términos de
libros mas solicitados, bases de datos, adquisicién y manejo de los libros de
acuerdo a la necesidad del programa de estudios, etc. Es capaz de reportar
indicadores de satisfaccion y de uso de los principales servicios que se
brinden.

Valoracion

La evaluacién del “Estandar 31. Centros de informacion y referencia” se considera logrado
de acuerdo con las evidencias, garantias y respaldos que se presentan a continuacion.

Evidencias

Evidencia 1

La Facultad de Letras y Ciencias Humanas, cuenta con una Biblioteca y Hemeroteca y sus
colecciones son de aproximadamente 60,000 voliumenes de libros, folletos, obras de
referencia, tesis, informes profesionales, revistas y boletines de las areas especializadas de
arte, bibliotecologia e informacién, comunicacién social, conservaciéon y restauracion,



danza, filosofia, linguistica, literatura, debidamente organizadas y a disposicidon de los
estudiantes, docentes, investigadores de las ocho Escuelas profesionales de la Facultad, las
cuales brinda servicios de lectura en sala, préstamos de libros a domicilio, catalogo
debusquedas automatizadas e, internet. Sin embargo, se requiere se incremente el
presupuesto para la adquisicion de mayor nimero de colecciones a fin de actualizar e
incrementar los recursos informativos impresos y electrénicos, asi como para renovar su
infraestructura (espacios, quipos y mobiliario)

Evidencia 2

La universidad, cuenta con el Sistema de Bibliotecas y Biblioteca Central, con colecciones
de libros y revistas, material audiovisual entre otros impresos y electrdnicas, digitales de
todas las areas, asi como bases de datos cientificas y el Repertorio institucional Cybertesis
de tesis y trabajos de investigacion. En relacién a los servicios son multiples como lectura
en sala, salas de estanteria abierta, sala de préstamos de laptops, servicios para invidentes
entre otros, dirigidos a los estudiantes de pregrado, posgrado, docentes, investigadores. Asi
mismo, se ha adquirido un Software de Gestion de Bibliotecas (SGB) Symphony moderno
gue permite integrar a las Bibliotecas de las 23 Facultades en el tratamiento documental y
los servicios a fin de permitir el acceso y uso de la informacién en tiempo real.

Garantia

Para asegurar el acceso y uso de los recursos de informacidn de la Biblioteca de la
Facultad de Letras, cuenta con las siguientes clases de garantias:

A nivel normativo
* Ley universitaria
* Modelo educativo de San Marcos
* Estatuto de la UNMSM
* Ley N° 30035 Ley de repositorio nacional
e Plan Estratégico de la Facultad

A nivel de estructura
* Biblioteca y Hemeroteca

A nivel de usuarios
* Estudiantes, docentes, investigadores, profesionales y visitantes de las
especialidades que imparte de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas.

Respaldo

e Imagen de ingreso a la Biblioteca y Hemeroteca
e Oficios sobre el diagndstico y requerimientos para mejorar los servicios de



Objecién

Las limitaciones para el cumplimiento 6ptimo de este estandar es el limitado
presupuesto que se le asigna a la Biblioteca y Hemeroteca de la Facultad de Letras y
Ciencias Humanas.

Conclusion

Por las evidencias, garantia y respaldo demostrados, la evaluacién de la Biblioteca de
Letras segun el “Estdndar 31. Centros de informacidn y referencia” alcanza el nivel
logrado.

4.32 ESTANDAR 32. RECURSOS HUMANOS PARA LA GESTION DEL PROGRAMA DE
ESTUDIOS

El grupo directivo o alta direccion del programa de estudios esta formado por
profesionales calificados que gestionan su desarrollo y fortalecimiento. Asimismo, el
programa de estudios dispone del personal administrativo para dar soporte a sus
actividades.

Criterios

o El programa de estudios gestiona los recursos humanos de acuerdo con los perfiles
de puestos y funciones establecidas.

® El programa de estudios identifica los logros y las necesidades de capacitacion a
partir de la evaluacidn de personal.

e El programa de estudios dispone de un registro en el cual se considera: nombre del
personal administrativo/ directivo, cargo, grado académico, titulo profesional,
experiencia profesional, experiencia en gestion, horas de capacitacion en los ultimos
tres afios en temas afines al cargo, entre otros.

Valoracion

La evaluacion del “Estandar 32. Recursos Humanos para la Gestion del
Programa de Estudios” se considera logrado de acuerdo con las evidencias,
garantias y respaldos que se presentan a continuacion.

Evidencias
Evidencia 1

La gestidbn de recursos humanos con los perfiles de puestos y funciones
establecidas se encuentra normada de acuerdo a la Ley Universitaria y el



Estatuto de la UNMSM. Los Reglamentos y las directivas son emitidos por el
Vicerrectorado Académico, a las Facultades y Departamentos, asi como son
publicadas para conocimiento publico en la pagina web de la Universidad. En
cada convocatoria publica que se realiza, la Escuela Profesional emite la
solicitud y la Direccion Administrativa ratifica o modifica el nUmero de plazas. Los
perfiles de los puestos y funciones establecidas son de conocimiento publico.

No se tiene evidencias puesto que no se ha encontrado documentos oficiales al
respecto.

Evidencia 2

No existe un plan de capacitacion producto de la evaluacién del personal que
identifique los logros y las necesidades del recurso humano. Esta pendiente, se
encuentra en coordinacion con la Unidad Responsable

Evidencia 3

La Unidad de personal dispone de un registro con informacion basica (grado
académico, profesion, experiencia).

Falta completar informacion referida con experiencia en gestién, horas de
capacitacion en los ultimos tres afos afines al cargo.
Garantia

La Direcciéon Administrativa coordina con la Unidad de Personal la entrega de los
documentos oficiales. Estos pueden ser Resoluciones Decanales vy
Resoluciones Rectorales referidos al tema.

El programa de estudios recibe informacion de la Unidad Personal, quien
mantiene su registro actualizado

Respaldo

Para el ultimo criterio el programa de estudios recibe informacion de la Unidad
Personal, quien mantiene su registro actualizado.

Objecidn

Es importante que existe estrecha interaccion entre los Programas y las Oficinas
Administrativa y de Personal de la Facultad, solo asi se podra lograr plenamente
este estandar.

Conclusion

Por las evidencias, garantia y respaldo demostrados, la evaluacién del “Estandar
32 Recursos Humanos para la gestion del programa de estudios” alcanza el nivel
logrado.



4.33 ESTANDAR 33. LOGRO DE COMPETENCIAS

El programa de estudios utiliza mecanismos para evaluar que los egresados cuentan con
las competencias definidas en el perfil de egreso.

Criterios

e Elavance en el logro de las competencias se evalua de forma directa a lo largo de la
formacidn de los estudiantes.

® El programa de estudios define y aplica mecanismos de evaluacién del logro de las
competencias definidas en el perfil de egreso.

Valoracidén
Por las evidencias, garantia y respaldo demostrados, la evaluacion del “Estandar 33.
Logro de competencias” alcanza el nivel logrado parcialmente.

Evidencias

Las evaluaciones continuas, asi como los exdmenes parciales y finales establecidos en el
cronograma de actividades académicas de la facultad miden el avance en el logro de las
competencias.

Garantia
Existe un cronograma de examenes parciales y finales difundidas en la web FLCH.

Respaldo
Actas y pre actas de notas de los alumnos.

Objecidn

Conclusion
Por las evidencias, garantia y respaldo demostrados, la evaluacion del “Estandar 33.
Logro de competencias” alcanza el nivel logrado parcialmente.



4.34 ESTANDAR 34. SEGUIMIENTO A EGRESADOS Y OBJETIVOS EDUCACIONALES

El programa de estudios mantiene un registro actualizado de sus egresados y
establece un vinculo permanente con ellos monitoreando su insercién laboral y el
logro de los objetivos educacionales.

Criterios

e El monitoreo de la insercidn laboral debe considerar y mostrar informacidn
cuantitativa y cualitativa en relacion a empleabilidad del pais.

e Ellogro de los objetivos educacionales implica una evaluacion indirecta del
desempeiio profesional esperado, que esta alineado con el perfil de egreso.
Esta medicidn puede incluir la satisfaccién de empleadores y egresados, la
certificacion de competencias, entre otros.

e Los hallazgos del seguimiento a egresados orientan al programa de estudios
para realizar la revision y actualizacion del perfil de egreso, asi como de los
objetivos educacionales.

Valoracion

Por las evidencias, garantia y respaldo demostrados, la evaluacidon del “Estandar 34
Seguimiento a egresados y objetivos educacionales” alcanza el nivel logrado
parcialmente.

Evidencias

Se ha elaborado una base de datos de egresados y bachilleres y se viene coordinando el
mecanismo para mantenerlo actualizado a fin de monitorear la insercién laboral de
nuestros ex alumnos. Nos encontramos en proceso de monitorear la insercién laboral
de nuestros egresados en relacidon a la informacidn cuantitativa y cualitativa de la
empleabilidad del pais.

Garantia
La garantia del trabajo realizado es la Base de Datos de Egresados y Bachilleres de la E.P
de Conservacion y Restauracion.

Respaldo

Objecidn

Conclusion

Por las evidencias, garantia y respaldo demostrados, la evaluacion del “Estandar 34

Seguimiento a egresados y objetivos educacionales” alcanza el nivel logrado
parcialmente.



5. CONCLUSIONES

Cuadro N.° 3
o ‘ NIVEL DE AVANC
N ESTANDAR LOGRO E
1 | Propésitos articulados Logrado 6
2 | Participacion de los grupos de interés ngrado 5
parcialmente
3 Rewspr] perlodlc_ay participativa de Logrado 6
las politicas y objetivos
4 | Sostenibilidad Logrado 7
5 | Pertinencia del perfil de egreso Logrado 6
6 | Revision del perfil de egreso Logrado 6
Sistema de gestion de la calidad
7 (SGC) Logrado 8
8 | Planes de mejora ngrado 5
parcialmente
9 | Plan de estudios Logrado 7
10 | Caracteristicas del plan de estudios Logrado 7
11 | Enfoque por competencias Lo_grado 5
parcialmente
12 Articulacion con I+D+i y Logrado 5
responsabilidad social parcialmente
13 | Movilidad Logrado 7
Seleccion, evaluacion, capacitacion y
14 perfeccionamiento Logrado 8
15 | Plana docente adecuada Logrado 7
Reconocimiento de las actividades de
16 labor docente Logrado !
17 Plan de desarrollo académico del Logrado 5
docente parcialmente
18 | Admision al programa de estudios Logrado 6
19 | Nivelaciéon de ingresantes Logrado 6
Seguimiento al desempefio de los
20 estudiantes Logrado 6
21 | Actividades extracurriculares ngrado 6
parcialmente
Gestion y calidad de la I+D+i realizada Logrado
22 10
por docentes plenamente
23 !{;BE parala obtencion del grado y el Logrado 6




Publicaciones de los resultados de

24 I+D+i Logrado 6
- . Logrado

25 | Responsabilidad social parcialmente 5

26 Impl_ementaC|on de politicas Logrado 6
ambientales

27 | Bienestar ngrado 5

parcialmente

Equipamiento y uso de la

28 infraestructura Logrado 6

29 | Mantenimiento de la infraestructura Logrado 10

plenamente

30 Slstemg de. |,nformaC|on y Logrado 6
comunicacion

31 | Centros de informacion y referencia Logrado 6

32 Recursos humanos para la gestidon Logrado 6
del programa de estudios

. Logrado

33 | Logro de competencias parcialmente 5

34 Seguimiento a egresados y objetivos Logrado 5
educacionales parcialmente

PUNTAJE TOTAL 213

Mg. Ménica Solérzano Gonzales
PRESIDENTE DEL COMITE DE CALIDAD




